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Pandemia koronawirusa wpłynęła na 

działalność zdecydowanej większości 

przedsiębiorstw. W jakim stopniu 

dotknęła biznes i jakie kroki wdrożyły 

lub planują wdrożyć firmy aby wrócić 

do normalności? 

Podczas realizacji badania zebraliśmy 

opinie firm z Polski i z zagranicy na 

temat tego, za pomocą jakich środków 

przedsiębiorcy radzą sobie z tą 

wyjątkową sytuacją.

O badaniu
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40% badanych firm w dużym lub bardzo dużym stopniu odczuło 

negatywne skutki pandemii koronawirusa. 

6,5% respondentów wskazało, że pandemia 

miała pozytywny wpływ na ich biznes.

2,75% badanych firm nie odczuło żadnego 

wpływu pandemii COVID-19 na kondycję 

firmy.

Najważniejsze wnioski
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Najczęściej podejmowane przez badane firmy środki zaradcze mające 

na celu zniwelowanie negatywnych skutków pandemii COVID-19 

(już wdrożone lub planowane) to: 

• optymalizacja procesów biznesowych (38,5%)

• ograniczenie inwestycji (36,7%)

• obniżenie wymiaru czasu pracy (21,1%)

• redukcja wynagrodzeń (16,5%)

• zmiana modelu biznesowego (16,5%)

• redukcja zatrudnienia (13,3%)

19,2% badanych firm nie zastosowało i nie planuje wdrożyć żadnych 

środków zaradczych. 

Najważniejsze wnioski
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Blisko 40% badanych firm skorzystała z tarcz antykryzysowych 

w niewielkim lub średnim stopniu. 16,5% respondentów wskazuje, 

że tarcze w ogóle nie pomogły firmie w przetrwaniu kryzysu.

33% firm nie skorzystało z tarcz antykryzysowych.

16,5% firm przy wdrażaniu rozwiązań w ramach tarcz antykryzysowych 

korzystało ze wsparcia firmy zewnętrznej.

Tylko 10% respondentów uważa, że tarcze w dużym lub bardzo dużym 

stopniu pomogły firmom, w których pracują.

Najważniejsze wnioski
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40% badanych firm planuje powrót do 

normalnego funkcjonowania jeszcze 

w 2020 roku, 25% w roku 2021.

22% firm działa normalnie.

12% badanych firm nie planuje rozszerzenia wykorzystania pracy zdalnej 

po zakończeniu pandemii. 

78% respondentów wskazuje, że firma dopuszcza szersze zastosowanie 

pracy zdalnej w przyszłości. 

Najważniejsze wnioski
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Wyniki badania
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W dużym

23,85%

W bardzo dużym

14,68%

W średnim

30,28%

W niewielkim

20,18%

Wcale nie odczuł 

2,75%

Nasz biznes 
skorzystał na 

pandemii
Nie wiem

1,83%
6,42%

Skutki pandemii COVID-19

W jakim stopniu Państwa biznes odczuł skutki pandemii COVID-19:
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0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Nie dotyczy

Nie wiem

Outsourcing wybranych procesów

Wdrożenie robotyzacji wybranych procesów

Przestój ekonomiczny

Redukcja zatrudnienia

Zmiana modelu biznesowego

Nie zastosowaliśmy żadnych działań

Redukcja wynagrodzeń

Obniżenie wymiaru czasu pracy

Optymalizacja procesów operacyjnych

Ograniczenie inwestycji

5,50%

0,92%

1,83%

5,50%

10,09%

13,76%

15,60%

20,18%

22,94%

27,52%

38,53%

39,45%

47% firm wdrożyło 

2 i więcej środków 

zaradczych

Jakie działania firma już zastosowała w celu zredukowania negatywnych 

skutków pandemii na biznes? 

Podjęte środki zaradcze
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Jakie działania w celu zredukowania negatywnych skutków pandemii na 

biznes firma planuje zastosować w najbliższym czasie? 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Nie dotyczy

Przestój ekonomiczny

Outsourcing wybranych procesów

Nie wiem

Wdrożenie robotyzacji wybranych procesów

Redukcja wynagrodzeń

Redukcja zatrudnienia

Obniżenie wymiaru czasu pracy

Zmiana modelu biznesowego

Nie planujemy żadnych działań

Ograniczenie inwestycji

Optymalizacja procesów operacyjnych

7,34%

4,59%

6,42%

8,26%

10,09%

10,09%

12,84%

14,68%

17,43%

18,35%

33,94%

38,53%

41% firm planuje 

wdrożyć 2 i więcej 

środków zaradczych

Planowane środki zaradcze 



© 2020 Crowe 11

Pozostałe działania zastosowane przez firmy w celu zredukowania 

negatywnych skutków pandemii na biznes:

Wsparcie dla pracowników – pomoc w 

radzeniu sobie ze stresem.

Wdrożenie pracy zdalnej dla zespołu.

Skierowanie pracowników na zaległe 

i bieżące urlopy wypoczynkowe.

Wzmożone działania związane z windykacją 

należności. 

Renegocjacje umów z dostawcami.

Poszukiwanie nowych produktów, 

innowacje.

Poszukiwanie dodatkowych klientów.

Skutki pandemii COVID-19
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Pomoc rządowa

W jakim stopniu rządowe tarcze antykryzysowe pomogły firmie w radzeniu 

sobie z negatywnymi skutkami COVID-19?

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Nie wiem

Nie korzystaliśmy z tarczy antykryzysowej

Wcale nie pomogły

Niewielkim

Średnim

Dużym

W bardzo dużym

0,92%

33,03%

16,51%

20,18%

19,27%

7,34%

2,75%
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Wsparcie firm zewnętrznych

Czy w przypadku wykorzystania rozwiązań tarczy antykryzysowej korzystali lub 

rozważają Państwo skorzystanie ze wsparcia firm zewnętrznych?

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Nie dotyczy

Nie wiem

Nie

Tak, ale w ograniczonym zakresie

Tak

22,94%

15,60%

44,95%

6,42%

10,09%
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Powrót do normalności

Kiedy przewidują Państwo powrót firmy do normalnego funkcjonowania?

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Nie wiem

W 2021 roku

IV kwartał 2020

III kwartał 2020

I połowa 2020

Działamy normalnie

12,84%

24,77%

18,35%

20,18%

1,83%

22,02%
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Praca zdalna

Czy planują Państwo szersze wykorzystanie pracy zdalnej w przyszłości?

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Nie dotyczy

Nie wiem

Nie

Być może tak

Tak

3,67%

6,42%

11,93%

48,62%

29,36%
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Nie wiem

11,93%

Nie planujemy 
korzystać 

26,61%

Planujemy 
skorzystać

8,26%

Już korzystamy 
z outsourcingu

53,21%

Outsourcing

Czy w ciągu najbliższego roku firma bierze pod uwagę skorzystanie z 

usług outsourcingowych?
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Respondenci
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Uczestnicy badania

WIELKOŚĆ FIRMY STANOWISKO DZIAŁ

Do 10 
pracowników

16,51%

10 – 49

23,85%

50 – 250

36,70%

250 – 499

5,50%

500+

17,43%

Asystent

1,83%

Specjalista

19,27%

Kierownik 

27,52%Dyrektor

23,85%

Zarząd / 
właściciel

25,69%

Finanse

22,02%

HR

28,44%Zarządzanie

30,28%

Sprzedaż

8,26%

Inne

11,01%

Inne

1,83%

Badanie zostało przeprowadzone w okresie od 4 czerwca do 6 lipca 2020 r. 

W badaniu wzięło udział 109 respondentów:

Polska – 82% / Inne – 18%
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Uczestnicy badania

Branże

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Inne

Transport i logistyka

Budownictwo

Finanse

IT

Produkcja

Usługi

Handel

19,27%

2,75%

3,67%

6,42%

10,09%

11,93%

22,02%

23,85%
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