Konzultanti

KONZULTANTI U 'NOVOJ NORMALT'
Trziste preuzimanja i
spajanja bit ¢e u iducoj
godini vrlo dinamicno

POTRAZNJA ZA KONZULTANTSKIM USLUGAMA NIJE SE SMANJILA
ZBOG PANDEMIJE. CINI SE DA SE I POVECALA IAKO JE
SAVJETOVANJE SADA MALO DRUKCIJE. MNOGI KLIJENTIL, POGOTOVO
ONI S FINANCIJSKOG TRZISTA, U KRIZI VIDE I PRILIKU PA
TRAZE METE PREUZIMANJA, TVRTKE KOJE CE BITI VOLJNE PRODATI SVOJ
BIZNIS ILI BAR NJEGOVE MANJE PROFITABILNE I RIZICNE DIJELOVE

PISE ZELJKA LASLAVIC

zeljka.laslavic@lider.media
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ududi da je pandemija koronavirusa mnogim tvrtkama

naglavacke okrenula dosadasnji na¢in poslovanja i pri-

stup njemu, morale su u kratkom vremenu pronaci od-

govor na krizu i prilagoditi se brze-bolje 'novoj nor-
mali’. Ti odgovori uklju¢uju dono$enje i analizu mnogih scena-
rija, digitalnu transformaciju, nova poslovna planiranja, novu sis-
tematizaciju rada, podizanje dodane vrijednosti proizvoda/usluga,
a tu je i nova financijska perspektiva EU. U svemu tome otvorilo
se mnogo prilika za konzultante da tvrtkama stabiliziraju poslo-
vanje i pripreme ih za izlazak iz krize da bi postale konkuren-
tnije u razdoblju poslije korone. A kako se mijenjaju prioriteti
kompanija, tako se mijenjaju i prilagodavaju konzultantske us-
luge. Potraznja za njima nije se smanjila. Stovise, ¢ini se da se po-
vecala iako je savjetovanje sada malo drukéije.

Translociranje na online
Reno Budié, Managing Partner u tvrtki
Crowe Hrvatska i ¢lan Upravnog odbora
Crowe Globala, kaze kako se konzul-
tantski biznis uvelike transformirao, od-
nosno 'translocirao’ — online. To znaci da
su sastanci s klijentima postali videokon-
ferencije s klijentima, a interni projektni
sastanci preselili su se u online works- R
pace oblike. AL
— Sto se projekata tice, ne mogu reéi da je
u ovo vrijeme doslo do znatnog pada nji-
hova broja. Bilo da je rije¢ o ostacima gos-
podarskog zamaha od posljednjih godina
ili ‘prilikama koje se ne propustaju’, upiti
klijenata i sim konzultantski posao zasad se ne smanjuju. To ne
znaci da je konzultantska bransa imuna na krizu, ona je samo nesto
manje osjetljiva ako se konkretno bavite svojim klijentima i na vri-
jeme prepoznate $to im treba — kaze Budic.

Veliki dio potraznje klijenata u njegovoj tvrtki svodi se uz tekuéi
posao poreznog savjetovanja, racunovodstva i revizije na savje-
todavne usluge.

- Svojim klijentima, primjerice, pomazemo s mjerama za ocuvanje
poslovanja, u refinanciranju i prikupljanju dodatnog kapitala od fi-
nancijskih i strateskih investitora kao i restrukturiranju poslovanja
u vecoj ili manjoj mjeri. Cesto nam se ¢ini da navedeno nije toliko
rezultat trenutac¢nih okolnosti, ve¢ su one samo ubrzale odredene
procese. S druge strane, odredeni klijenti od nas trenutacno traze

Konzultanti

savjete o investicijskim prilikama i strategijama ulaska na lokalno
trziste te s tim povezane M&A usluge. U tom smislu pruzamo us-
luge due diligencea, procjene vrijednosti, studije izvedivosti te pra-
timo svoje klijente kroz cjelokupni transakcijski proces, odnosno
provedbu razvojnog ili investicijskog projekta — objasnjava Budié.

Traze se bolje strategije
Nove okolnosti donijele su izmjene u strukturi angazmana: dio
portfelja konzultantskih usluga sada je atraktivniji u odnosu na vri-
jeme prije pandemije.
- Glavni je fokus svih angazmana realiziranje $to veée dodane vri-
jednosti, bez obzira na to je li rijec¢ o klijentima iz javnog ili privatnog
sektora. Sve §to stvara srednju ili nisku dodanu vrijednost palo je u
drugi plan i odgada se za neka bolja vremena. Drugi je vektor pro-
mjene fokus na realiziranje angazmana u
kraé¢im rokovima. Dio trzi$nih sektora za-
uvijek je promijenjen i nema povratka na
, ‘staro normalno’. No svi klijenti fokusirani
su na investicije i novi ciklus aktivnosti koji
: ¢e ih bolje pozicionirati za uspjeh - istice
Sasa Bart, partner u tvrtki Dyvolve.
Emanuel Tutek, partner u BlueRock Con-
sultingu, kaze da su zaokreti u poslovanju,
restrukturiranja i nove strategije u ovoj krizi
dosli na dnevni red kompanija prije nego u
prosloj krizi, a posebno u onim najboljima.
- Nasi klijenti uglavnom su ‘odlikasi’, dakle
ili kompanije lideri ili zvijezde koje do-
laze, one jos izvrsnije. Promatrajuci ople-
nito klijente na trzistu, vidi se da to bas
jako varira u industrijama, ali ¢ak i medu klijentima unutar indu-
strija. Npr. hotelijerstvo i turizam jos su u stanju soka ili paralize,
gase se pozari i aktualna su financijska restrukturiranja, a neki
eventualno kopiraju dobru praksu iz svijeta, no pravih zaokreta
poslovanja i inovacija nema. Uglavnom strani investitori aktivno
razmatraju razvoj novih projekata i preuzimanje jeftinih hotela.
Osim $to su prihvatili videokonferencijske pozive kao standard
poslovanja, ¢ini mi se da je vecina klijenata prepoznala vaznost
napredne analitike koja omoguéuje bolji uvid u prostor za pobolj-
Sanje i planiranje, a upravo su to projekti u kojima do izraza do-
laze nasa specifi¢na znanja. Najvi$e radimo na strateskim projek-
tima i projektima restrukturiranja odnosno transformacije poslo-
vanja kao odgovora na krizu zbog COVID-19, u hotelijerstvu i tu-
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I management: Kreativna rjesenja
financiranja prilagodena Vasim potrebama

FI management d.o.o.

Poslovno savjetovanje i
financijsko upravljanje

oduzetnik ste koji krizu vidi

kao priliku ili iz drugog razlo-

ga zelite investirati u nove
kapacitete, proizvodni program,
licencije? Zelite kupiti konkuren-
ta i preuzeti njegov trzisni udio?
Ostvarili ste pravo na bespovratnu
potporu, ali nemate dovoljno svo-
jeg novca da osigurate financiranje
projekta? Mi Vam mozemo pomoci.

FI management svojim klijentima

nudi sljedece usluge:

@ strukturiranje projekta i potporu
u odabiru najboljeg programa fi-
nanciranja redovitog poslovanja
ili investicijskih projekata

eizradu investicijskih studija, po-
slovnih planova i studija izvedivosti

@ podrsku u dobivanju potpora u skla-
du sa Zakonom o poticanju ulaganja

@ pracenje cjelokupnog postupka u
svim fazama obrade: HBOR, HA-
MAG BICRO, EU fondovi, poslov-
ne banke, leasing-drustva

@ pripremu projektnih prijedloga za
EU i ostale namjenske fondove

e u preuzimanju ili dokapitalizaciji
drustva savjetnici smo na strani
prodavatelja ili kupca.

Osmisljavamo kreativna rjesenja

financiranja prilagodena Vasim
potrebama. Obratite nam se s
povjerenjem!

FI management d.o.o., Kaptolska
46,10 000 Zagreb

Telefon: +385 (0)1 36 90 824
Mobitel: +385 (0)99 22 65 683
E-adresa: mirjana.tomaskovic@
fi-management.hr

Web: www.fi-management.hr
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CROWE HRVATSKA:

- Bilo da je rije¢ o ostacima gospodarskog zamaha
od posljednjih godina ili 'prilikama koje se ne
propustaju’, upiti klijenata i sdm konzultantski posao
zasad se ne smanjuju

DYVOLVE:

— Glavni je fokus svih angazmana realiziranje $to vece dodane
vrijednosti, bez obzira na to je li rije¢ o klijentima iz javnog ili
privatnog sektora. Sve Sto stvara srednju ili nisku dodanu vri-
jednost palo je u drugi plan

rizmu na razvoju novih projekata visoke dodane vrijednosti te
dubinsku analizu projekata iz perspektive potencijalnih preuzi-
manja po nizim cijenama - objasnjava Tutek.

Primjena novih tehnologija
EY Hrvatska konzultantski biznis pokrenuo je potkraj 2013. Na
pocetku poslovanja fokusirao se na javni sektor, a s vremenom
se prosirio i na financijski i privatni.

- Transformacija konzultantskog biznisa u EY-u zapravo je stalan
proces, onaj koji nikada ne zavrsava, no s obzirom na pandemiju
i 'novu normalu’, ali ne iskljucivo zbog toga, spektar usluga koje
pruzamo dodatno se prosirio na konzalting u primjeni novih teh-
nologija i IT rjeSenja u digitalnoj transformaciji poslovanja, i to
s fokusom na digitalno, IT, inovacije, korisni¢ko iskustvo, mar-
keting transformacije i kiberneti¢ku sigurnost.
I nac¢in komunikacije i pristup pruzanju usluga
svakako su se promijenili, iz preteZno osobnoga
kontakta presli smo veéinom na online komuni-
kaciju - istice Majda Pavlekovié, partnerica i
voditeljica Odjela poslovnog savjetovanje u EY-u
Hrvatska, dodajuéi da se sada u njezinoj tvrtki
najvise traze konzultantske usluge u primjeni
novih tehnologija i IT rje$enja u digitalnoj tran-
sformaciji te konzultantske usluge u pripremi
zelenih projekata.

Kaze takoder da je primjetno usporavanje tr-
zista tradicionalnih konzultantskih usluga, kli-
jenti su oprezniji i vise promisljaju o priorite-
tima te odgadaju aktivnosti koje ne smatraju
prioritetom. Na trzistu je vidljiv i pad cijena
tradicionalnih konzultantskih usluga.

Bolje od o¢ekivanoga

Sinisa Topalovi¢, partner u Horwath HTL-u, kaze
dakonzultantskih poslova opéenito ima manje nego
sto se ocekivalo pocetkom godine, poglavito zbog

planiranje

BLUEROCK CONSULTING:

— Osim $to su prihvati-
li videokonferencijske
pozive kao standard
poslovanja, ¢ini mi se
da je vecina klijenata
prepoznala vaznost
napredne analitike koja
omogucuje bolji uvid u
prostor za poboljSanje i

opéeg zatvaranja u ozujku, travnju i svibnju, kad je izgubljen zamah
za 2020. Medutim, nakon pocetnog pada klijenti su se ponovno za-
interesirali pa na ljeto i ujesen Horwath HTL biljezi normalizaciju
poslovnih aktivnosti.

- Stovise, u nekim segmentima raslo se i vi$e od o¢ekivanoga. Veéi
je pomak u tempu ugovaranja projekata nego u otkazivanju po-
slova. Potrebe su i u krizi ostale jednake, a nekim je klijentima i
potrebnija savjetnicka potpora - kaze Topalovié¢ i dodaje da je
Horwath HTL cijelo to vrijeme imao potpuno funkcionalne timove,
zbog ¢ega je bez problema odradivao projekte ne samo u Hrvat-
skoj nego i na medunarodnoj razini, §to u mreZi svojih ureda, §to
izravno na trzistima na koja se moglo putovati.

- Medutim, potpuno smo digitalizirali interne procese, i u odnosu
s klijentima digitalizirali smo mnogo toga, no s obzirom na to da
je savjetovanje posao povjerenja i osobnog od-
nosa, radujemo se $to ranijem omogucavanju fi-
zi¢kih putovanja i neposrednog odnosa s klijen-
tima - kaze Topalovic.

Njegova tvrtka specijalizirana je za turisti¢ki
sektor, koji je najvise pogoden krizom, a po-
znato je i da je to industrija u kojoj se investi-
cije vracaju u duljem razdoblju. Ove su se go-
dine dovrsili neki prije ugovoreni projekti, ali
nova ulaganja donedavno su bila na ¢ekanju.

Povratak investitora

- Nakon prvog zatvaranja investitori se oprezno
vracaju u igru i pocinju planirati investicije, pose-
bice brendiranih projekata vise i visoke kategorije
na klju¢nim odredistima. Ponovno smo zabiljezili
snazan rast potraznje za uslugama savjetovanja po-
vezanog s ulaganjima, i to ne samo u Hrvatskoj nego
inaregionalnim trzistima Crne Gore, Gréke, Srbije
i Albanije. U tom kontekstu posebno su se otpor-
nima pokazali institucionalni investitori i snazni
privatni investitori koji su neovisno o trenuta¢noj




EY HRVATSKA

— Primjetno je usporavanje trzista tradicionalnih
konzultantskih usluga, klijenti su oprezniji i vise
promisljaju o prioritetima te odgadaju aktivnosti koje
ne smatraju prioritetom

krizi nastavili planirati i realizirati investicije. Vidimo i rast interesa
za stratesko savjetovanje u vezi s oporavkom turistickih odredista po-
stavljanjem krizne strategije, marketinga za iduce dvije do tri godine
irazvoja proizvoda u tom razdoblju. Nova financijska perspektiva Eu-
ropske unije namece potrebu izrade strateskih dokumenata razvoja
turistickih destinacija, pa i u tome vidimo rast interesa koji ¢e se po-
sebno materijalizirati u sljede¢em razdoblju - zakljucuje Topalovié.
Mnogi klijenti, pogotovo oni s financijskog trzista, u ovoj krizi vide
i priliku, zbog ¢ega traze mete preuzimanja tvrtki koje ¢e u ovim
okolnostima biti voljne prodati svoj biznis ili barem njegove dije-
love koji su manje profitabilni i rizi¢ni. Trziste preuzimanja i spa-
janja bit ¢e u iducoj godini vrlo dinami¢no i mozemo ocekivati
daljnju konsolidaciju, posebice u usluznim djelatnostima. A gdje
ima dinamike, ima i poslova za konzultante.

HORWATH HTL:

- Ponovno smo zabiljezili snazan rast potraznje za
uslugama savjetovanja povezanog s ulaganjima, i to
ne samo u Hrvatskoj nego i na regionalnim trzistima
Crne Gore, Grcke, Srbije i Albanije

texel
SAVJETOVAN]E

“Najteza je stvar na svijetu

razumjeti poreze.”

ALBERT EINSTEIN

hunske strucnjake.

java vr
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Texel ima 30€odiSnju tradic

Texel d.o.o.
Maksimirsko naselje IV br. 21, 10000 Zagreb, Hrvatska

tel.: +385 (1) 2347074, 2347790 | faks:+385 (1) 2347075
e-mail:inffo@texel.hr | www.texel.hr
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Medu najveéima i dalje isti poredak

IAKO JE TRZISTE UPRAVLJACKOG SAVJETOVANJA PALO ZA 28 MILIJARDI U

ODNOSU NA LANI, VELIKA CETVORKA (PWC, DELOITTE, KPMG I EY) I VELIKA

TROJKA (MCKINSEY, BAIN I BOSTON CONSULTING) DOBRO SU PLIVALE

valentina.starcevic@lider.hwedia

I: PISE VALENTINA STARCEVIC :I

Zlatko Bazianec,

DELOITTE HRVATSKA:

— Oni koji iskazu dovoljno ambicije i
hrabrosti te iskorace prema izvozu ili
novim trzistima, imaju priliku uspjeti
kao nikad u posljednjih desetak godina
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rocjenjuje se da ¢e ove godine trziste upravljackog savje-
tovanja vrijediti 132 milijarde dolara, $to je u odnosu na
lani 28 milijardi dolara manje, donosi Statista, njemacka
tvrtka za istrazivanje trzista i potrosaca. Pad je to ispod
razine 2016., kad je trziste vrijedilo 133 milijarde dolara, no Velika
cetvorka, koja osim savjetovanja nudi racunovodstvene usluge, re-
viziju i procjenu rizika - PwC, Deloitte, KPMG i EY - te Velika
trojka, konzultantske tvrtke McKinsey&Company, Bain&Company
i Boston Consulting Group, ipak su dobro plivale u novim okol-
nostima stavivsi na prvo mjesto druge izazove u poslovanju.

Promjena smjera

Nakon prvog vala zdravstvene i gospodarske krize potrebe za kon-
zaltingom jako su se promijenile, i to prema kriznom upravljanju, di-
gitalizaciji poslovanja te pripremi za snaznije mjere kontrole tros-
kova i restrukturiranja, kaze Zlatko Bazianec, voditelj Deloitteova
hrvatskog ureda i partner u Odjelu poslovnog savjetovanja. Nakon
pocetnog poremecaja ili potpunog zaustavljanja pojedinih veéih pro-
jekata, podsjeca, razina potreba za konzaltinskim uslugama stabili-
zirala se u lipnju i srpnju te je trenuta¢no na razini poput lanjske.

- U ovom trenutku nema veéih negativnih utjecaja na poslovanje kon-
zaltinskih tvrtki, bar ne u segmentu najveéih. Deloitte kao jedna od naj-
vec¢ih konzultantskih tvrtki na svijetu, ako ne i najveca, uspjesno se
usmjerio na konzervativnije poslovanje. U tim pripremama promije-
nili smo fokus usluga i produbili svoje globalno znanje u digitalizaciji
poslovanja. Pokrenuli smo i veée konsolidacijske aktivnosti u tvrtki da
bismo dodatno oc¢vrsnuli strukturu i kapacitete. Kad je rije¢ o nac¢inu
rada, nasi timovi ve¢ pola godine ve¢inom rade izvan ureda i s mnogim
klijentima komuniciramo virtualno, $to je samo po sebi velik izazov za
usluznu djelatnost kao s$to je konzalting - objasnjava Bazianec.

Sto sve zele klijenti
Unatoc¢ dobrim vijestima o cjepivu ocekuje teske mjesece za cijelo
gospodarstvo i teSku 2021. kao godinu pocetka oporavka. Deloitte ve¢

David Mellor,

CROWE GLOBAL:

— Danas klijenti traze pojedinacna
rieSenja osmisljena prema njihovim
Zeljama, a prije su se viSe trazile
standardne usluge

sada pokrece programe restrukturiranja tvrtki i promjene srednjo-
ro¢nih strategija koje ¢e odgovoriti na nove prilike na 'novonor-
malnom’ trzistu, no Bazianec naglasava da iduca godina donosi i nove
prilike za tvrtke jer se na tom trzistu karte dijele iz novog paketa.

- Oni koji iskazu dovoljno ambicije i hrabrosti te iskorace prema
izvozu ili novim trzistima, imaju priliku uspjeti kao nikad u po-
sljednjih desetak godina.

Za neke od starijih tvrtki, kao sto je Deloitte, koji ima ve¢ 175 go-
dina, to i nije najveci izazov. - Do sada smo prezivjeli i svjetske ra-
tove, Veliku svjetsku gospodarsku krizu, Spanjolsku gripu, indu-
strijsku i digitalnu revoluciju te jo§ mnogo toga - navodi Bazianec.
U zemljama diljem svijeta u kojima tvrtke ¢lanice Crowe Globala sa
sirokom konzaltinskom ekspertizom imaju urede David Mellor, iz-
vrsni direktor Crowe Globala, primjecuje tri osnovne znacajke po-
vezane s potraznjom za konzaltinskim uslugama. Ponajprije, kaze,
klijenti traze pojedinacna rjesenja osmisljena prema njihovim ze-
ljama, a prije su se vise trazile standardne usluge.

- Takoder, klijenti zele raditi s konzultantima koji mogu kvalitetno
odgovoriti na njihove potrebe na svjetskoj razini. I, na kraju, zele
rjesenja utemeljena na tehnologiji odnosno rjesenja integrirana s
njihovim sustavima - iznosi Mellor.

Virtualna prilagodba

Sirenje bolesti COVID-19, tvrdi, natjeralo je klijente i konzul-
tante da upotrebljavaju tehnologiju virtualnog rada na mnogo
nacina koji su omoguéili nastavak napredovanja velikih proje-
kata koji bi inace bili zaustavljeni.

- Najveca je prilagodba velikih konzultantskih tvrtki bila stva-
ranje virtualne radne okoline koja pokus$ava oponasati ili po-
boljsati, gdje je moguce, fizicki pristup. To je ¢esto ukljucivalo
mnogo postojecih i zasticenih tehnoloskih platformi. Pandemija
je znatno ubrzala digitalnu transformaciju diljem svijeta. Neke
studije pokazuju da je to pomaknulo vremenski okvir za ¢ak pet
godina - ocjenjuje Mellor.
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