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Muy sefiores nuestros,

La Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas y que transpone la Octava Directiva
de la Unién Europea, dispone que los auditores y las sociedades de auditoria que
realicemos la auditoria de cuentas de entidades de interés publico, debemos publicar un
Informe Anual de Trasparencia en nuestras paginas de internet, en los cuatro meses
siguientes al cierre del ejercicio.

Dicho informe debe contener la siguiente informacién esencial: datos juridicos, nuestra
estructura societaria y érganos de gobierno y una descripcion de las entidades y personas
con las que tenemos vinculacién (en los términos establecidos en las causas subjetivas de
incompatibilidad en materia de independencia), datos organizativos de caracter técnico,
descripcion nuestro sistema de control interno de calidad, los procedimientos para garantizar
la independencia, nuestra politica de formacién continuada, el volumen de negocio de la
firma, relacion de las entidades de interés publico que hemos auditado en el ejercicioy
otros datos econdmicos como por ejemplo las bases de remuneracion de los socios.

El informe de trasparencia tiene la funcion de contribuir a dar una mayor informacion sobre
nuestra actividad y aumentar la confianza en la misma, tanto de los clientes como de los
empleados colaboradores, asi como de la sociedad en su conjunto. Asimismo, este informe
de trasparencia es un vehiculo para dar a conocer el nivel de calidad de nuestra firma.

Atentamente,

7y 22

__AgustrSaubi Roca

Crowe Auditores Espafia, S.L.P.

Barcelona, 27 de noviembre de 2020.

Crowe Auditores Espafia, S.L.P., Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 40189, Folio 115, Hoja B-363.237, CIF B64754534
Miembro del Registro de Economistas y Auditores (REA) y del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) nimero S1866
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1. Introduccién

La Directiva 2006/43/CE, de 17 mayo, introdujo la obligacion para las sociedades de auditoria que
realicen la auditoria legal de las Entidades de Interés Publico, de publicar periédicamente un
Informe de Transparencia en la forma y con los requisitos previstos en su articulo 40. Actualmente
dicha obligacion viene recogida en el articulo 37 de la Ley de Auditoria, de conformidad con el
contenido minimo establecido en el Reglamento (UE) n° 537/2014, que es el siguiente:

1. Elinforme anual de transparencia contendra como minimo lo siguiente:
a) una descripcién de la estructura juridica y de propiedad de la sociedad de auditoria;
b) si el auditor legal o la sociedad de auditoria es miembro de una red:
i) una descripcion de lared y de los acuerdos juridicos y estructurales de la red,

ii) elnombre de cada uno de los auditores legales que ejercen a titulo individual y cada
una de las sociedades de auditoria que forman parte de la red,

i) los paises en los que cada uno de los auditores legales que ejercen a titulo
individual o cada una de las sociedades de auditoria que forman parte de la red
estan autorizados como auditores legales o tienen su domicilio social, administracion
central o establecimiento principal,

iv) el volumen total de negocios de los auditores legales que ejercen a titulo individual
y las sociedades de auditoria que forman parte de la red como resultado de las
auditorias legales de estados financieros anuales y consolidados;

¢) una descripcién de la estructura de gobierno de la sociedad de auditoria;

d) una descripcién del sistema de control de calidad interno del auditor legal o de la
sociedad de auditoria y una declaracién del 6rgano de administracion o de direccion
sobre la eficacia de su funcionamiento;

e) lafecha en que se llevé a cabo por Ultima vez la revision de control de calidad
mencionada en el articulo 26;

f) una lista de las entidades de interés publico para las cuales el auditor legal o la sociedad
de auditoria haya realizado auditorias legales durante el ejercicio precedente;

g) una declaracion sobre las practicas en materia de independencia del auditor legal o la
sociedad de auditoria, confirmando asimismo que se ha realizado una revisién interna
del cumplimiento de las normas relativas a la independencia;
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h) una declaracion sobre la politica seguida por el auditor legal o la sociedad de auditoria
en relacién con la formacion continua de los auditores legales mencionada en el articulo
13 de la Directiva 2006/43/CE;

i) informacion sobre la base de la remuneracién de los socios de las sociedades de
auditoria;

i) una descripcion de las politicas del auditor legal o sociedad de auditoria en lo que se
refiere a la rotacion del personal y los principales socios auditores, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 17, apartado 7;

k) cuando no se divulgue en sus estados financieros anuales en el sentido del articulo 4,
apartado 2, de la Directiva 2013/34/UE, informacién sobre el volumen total de negocios
del auditor legal o sociedad de auditoria, desglosada en las siguientes categorias:

i) ingresos derivados de la auditoria legal de los estados financieros anuales y
consolidados de entidades de interés publico y de entidades pertenecientes a un
grupo de empresas cuya empresa matriz sea una entidad de interés publico,

i) ingresos derivados de la auditoria legal de los estados financieros anuales 'y
consolidados de entidades de otro tipo,

iii) ingresos derivados de la prestacion, a entidades auditadas por el auditor legal o
sociedad de auditoria, de servicios ajenos a la auditoria que estén autorizados,

iv) ingresos derivados de la prestacion de servicios ajenos a la auditoria a otras
entidades.

El presente Informe de Transparencia se refiere al ejercicio econémico terminado el 31 de agosto
de 2020 e incluye, tal y como se ha puesto de manifiesto en la carta de presentacion, todas las
cuestiones anteriormente mencionadas actualizadas a esta fecha.
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2. Formajuridicay estructura de la propiedad

Crowe Auditores Espafia, S.L.P (en adelante CAE o la Sociedad) es una sociedad espafiola de
responsabilidad limitada inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 40189, Folio
115, y hoja B363237 con CIF B-64754534, asi como en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas nimero S1866, conforme a la normativa legal aplicable y en concreto en lo previsto en
la Ley de Auditoria de Cuentas.

Crowe Auditores Espafia, SLP tiene su domicilio social en Barcelona, Avda. Diagonal, 429, 52 pl.
y desarrolla su actividad profesional en todo el territorio nacional. Asimismo, tiene oficinas en las
ciudades de Barcelona, Lleida, San Sebastian, Vigo y A Corufia.

Las participaciones sociales pertenecen a los diferentes socios, que ostentan distinto grado de
participacion y de derechos de voto. Con la excepcion de Tomas Pasanau, que es auditor no
ejerciente, todos los socios son auditores ejercientes inscritos en el ROAC. El capital, y los
derechos de voto (de acuerdo con lo establecido en el art 60.2 a) del RD 1517/2011), se dividen
de la siguiente forma:

. : Participacion | Derechosde
Tipo de socio .
en capital voto
Personas fisicas, inscritas en el ROAC 5,20% 5,20%
Personas fisicas, no auditores 0,03% 0,03%
Personas juridicas, inscritas en el ROAC 94,77% 94,77%
TOTAL 100,00% 100,00%

Durante el ejercicio terminado el 31 de agosto de 2020, Jordi Pérez Cascant, que desde el
ejercicio 2015/16 estaba designado por la Firma para realizar auditorias y firmar informes, ha
pasado a ser socio de la misma.

Adicionalmente, en septiembre de 2017 también se designé a Juli Vilagrasa Jiménez para firmar
informes de auditoria, en su condicidn de auditor no socio.

Otros auditores gue prestan servicios a la Sociedad

Durante el ejercicio terminado el 31 de agosto de 2020 los siguientes auditores han prestado sus
servicios a la Sociedad:

Delgado Canudas, Nuria
Gonzéalez Boya, Olaya
Martinez Tritlla, Xavier
Macias Chaves, Victor
Migueiz Asenjo, Clara
Pons Rocafiin, Sergi
Poyan Pereiro, David
Robles Sanchez, Thais
Salvatierra Almendros, Ana
Sanchez Gonzalez, Maria del Sol
Torices Garcia, Alex
Vicente Gonzéalez, Amaia
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Estructura organizativa

Crowe Auditores Espafia, S.L.P es una sociedad mercantil, por lo que sus maximos 6rganos de
decision son la Junta de Socios y el Organo de Administracion.

Forman parte del Organo de Administracion, en calidad de Administradores Solidarios, los
siguientes socios: Emilio Alvarez, M2 Jesus Martin, Tomas Pasanau, Carlos Puig, Gonzalo
Villares y Agusti Saubi.

Las reglas de funcionamiento del érgano de administracion son las propias del Estatuto de los
administradores establecidas por la legislacion mercantil. Adicionalmente entre los
administradores se han asignado distintas funciones y competencias segin se detallan en el
apartado siguiente de la Organizacioén funcional.

Forman parte de la Junta de Socios, que tiene como mision coordinar todas las actividades

profesionales en Espafia, ademas de los miembros del Organo de Administracion, los socios
auditores Ricardo Vara y Jordi Pérez.

Organizacion Geogréafica

Existe una organizacion geogréfica estructurada que permite la proximidad con los clientes y un
mayor conocimiento de los requerimientos y necesidades derivadas de su situacion geogréfica
de manera que permite atender de forma mas eficiente a nuestros clientes y sus empresas.

Crowe Auditores Espanfia, S.L.P. actualmente opera en las cinco oficinas que a continuacion se
detallan con los correspondientes responsables:

e Oficina de Barcelona: Jordi Pérez

e Oficinas de Vigo y La Corufia: Ricardo Vara
e Oficina de San Sebastian: M2 Jesus Martin
e Oficina de Lleida: Juli Vilagrasa

Organizacién Funcional:

Adicionalmente a la Junta General de Socios, la gestién se divide en los siguientes comités /o
departamentos que ostentan las siguiente funciones y competencias:

e Comité ejecutivo: coordina todas las actividades profesionales y operacionales de la
Sociedad, y es el 6rgano ejecutor de los administradores.

¢ Maéaximo responsable del SCCI: Carlos Puig.

e Comité de calidad de socios: Tiene la funcién de velar por la calidad de la actividad de
la auditoria de cuentas que desempefian las firmas auditoras. Estd compuesto por los
socios auditores de CAE y realiza su funcion a través de la tutela que ejerce sobre el
Comité de Control de Calidad, y lo preside el responsable del SCCI.

e Comité de Control de Calidad: Coordina el desarrollo de la actividad de auditoria y
supervisa la calidad técnica y control de riesgo profesional bajo la tutela del Comité de
Calidad de Socios. Sus responsables son Agusti Saubi y Ana Salvatierra.

e Comité de retribuciones: Es un érgano delegado del Comité de Socios, que realiza la
evaluacion del desempefio de los socios y de la calidad del trabajo, propone la
retribucion fija y variable y analiza la promocion e incorporacion de nuevos socios, que
es finalmente aprobada por la Junta de Socios.

¢ Recursos Humanos y ética: coordina, entre otras funciones, la contrataciéon de los
profesionales y la evaluacion del desempefio, velando por el adecuado nivel técnico de
inicio, su comportamiento ético y su evolucion y promocion en la firma. El departamento
actla bajo la responsabilidad de Carlos Puig y Alex Torices.
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e Comité de Seguridad y Salud: Elabora, pone en practica y evalla los planes y
programas de prevencion de riesgos laborales. Promueve iniciativas sobre métodos y
procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos laborales proponiendo y
ejecutando la mejora de las condiciones o la correccién de las deficiencias existentes.

e Formacion: Jordi Pérez y Nuria Delgado coordinan la formacion integral de todos los
profesionales de auditoria.

e Departamento técnico: atiende las consultas técnicas de los auditores, coordina su
evacuacion a expertos externos, repasa las novedades legislativas y su encaje en
nuestro sistema de trabajo, evalla el uso de nuevas tecnologias en el ambito de la
auditoria y estudia mejoras en eficiencia en el uso del software de auditoria. El
departamento esta compuesto por Thais Robles, Sergi Pons, Ricardo Vara y Agusti
Saubi.

¢ Marketing y Estrategia: coordina la imagen comercial y el desarrollo corporativo en
linea con las directrices de Crowe Global a través del Brand Compliance Officer (BCO),
establecido en la Good Members’ Guide. Esta compuesto por Carlos Puig y Luis
Piacenza (socio de Accelera).

e Sector Publico: Emilio Alvarez y Jordi Pérez.

e Planing: Jordi Pérez, Nuria Delgado y Marisol Sanchez.

e Concursal: Emilio Alvarez

Crowe Auditores Espafia, S.L.P. actta con las mismas politicas en todo el ambito geogréafico en
el que se desarrolla la actividad profesional. Este planteamiento es esencial para el cumplimiento
de los siguientes objetivos:

e Permitir que todos los clientes reciban la misma calidad de servicio, con independencia
de su localizacién geografica.
e Asegurar la coordinacion entre las distintas oficinas y especialidades.

e Asegurar que todas las oficinas actian con el mismo nivel de calidad y bajo los mismos
criterios. De hecho, como miembros de Crowe Global hemos de trabajar con la
metodologia (el CHAMP) y el mismo nivel de calidad que las otras firmas de Crowe.

e Facilitar medios de formacién homogéneos a todo el personal.

e Facilitar la mejor comunicacién entre el personal profesional de unay otra oficina en el
ambito nacional.

e Facilitar a los profesionales similares las posibilidades de desarrollo de su capacidad
profesional y promocion dentro de nuestra Organizacion.

e Asegurar que nuestra actividad profesional esta sujeta a los cddigos éticos mas estrictos.
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3. Descripcioén de entidades vinculadas a nuestras sociedades
de auditoriay pertenencia alared Crowe Global

Nuestra Firma esta constituida bajo el paraguas de Umbrella Crowe Spain AIE, que engloba
diferentes sociedades dedicadas a la prestacién de servicios profesionales de auditoria,
consultoria, asesoramiento legal y tributario y consultoria de hoteles, turismo y ocio.

Crowe Auditores Espaiia

Crowe Auditores Espafia, S.L.P., firma miembro de la red Crowe Global (antes Crowe Horwath
International y antes Horwath International), firmé el primer acuerdo de licencia con la red en
1997. Horwath International Registration, Ltd, subsidiaria de la actual Crowe Global, es la
propietaria de ciertas marcas en USA y otros paises y tiene el exclusivo derecho de control de
uso de tales marcas en esos paises.

Crowe Global (antes Crowe Horwath International)

Durante el ejercicio 2010, Horwath International llevé a cabo un proceso de cambio de marca a
nivel mundial, pasando de denominarse Horwath a Crowe Horwath. A partir del 4 de junio de
2018, la marca internacional pas6 a denominarse Crowe, quedando como denominacion de la
red la actual de Crowe Global.

Crowe Auditores Espafia, S.L.P. posee una licencia de Crowe Global que le permite operar en
Espafia bajo esa denominacién de marca, pero usando su razén social propia. Precisamente, a
consecuencia del cambio de denominacién de la red y de la marca, en julio de 2018 Horwath
PLM Auditores, S.L.P. cambié su denominacion social por la actual de Crowe Auditores Espania,
S.L.P.

Crowe Global es una red internacional de firmas profesionales independientes que tiene como
objetivos principales el desarrollo de los servicios de contabilidad y auditoria, asesoria fiscal,
consultoria y otros servicios profesionales entre sus miembros, asi como el apoyo a los mismos.
Los licenciatarios pueden actuar con la denominacién de "Crowe".

Ser miembro de la red Crowe Global concede el derecho de uso del nombre y marca Crowe, asi
como permite el acceso a metodologias, conocimiento y experiencias compartidas entre las
Firmas miembros.

La informacién de los miembros internacionales de la red Crowe Global puede obtenerse en la
siguiente direccién: https://www.crowe.com/global/about-us/our-firms.
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Los principales datos de la red internacional son los siguientes:

40.000+ Profesionales
765 Oficinas
146 Paises
4.376M Facturacion (USD)

82 Del ranking mundial de
firmas de servicios
profesionales

Fuente: IAB World Survey 2020, con datos del 2019.

Crowe Global opera bajo la jurisdiccién de la Confederacién Suiza, como una Asociacion
("Verein") con domicilio en la ciudad de Zurich, y no presta servicios profesionales a clientes.
Cada miembro de la red Crowe es legalmente un miembro independiente de Crowe Global que
ejecuta, en su respectiva jurisdicciéon nacional, servicios profesionales bajo su exclusiva
responsabilidad. Cada firma miembro es una entidad juridica independiente y no actlia como
agente de Crowe Global ni de ninguna otra firma miembro. Crowe Global es propiedad de sus
firmas miembro y opera a través de una subsidiaria constituida bajo las leyes del estado de
Nueva York en los Estados Unidos de América, donde tiene su sede.

El Organo de Gobierno de Crowe Global es un Consejo de Administracion. Dicho Consejo se
encarga de la supervision de las actividades de la Red, incluyendo la implantacion de sus
estrategias y politicas. El Consejo de Administracion esta compuesto por representantes
individuales de las firmas miembro, asi como de un Director Ejecutivo.

El Director Ejecutivo lidera el Comité de Direccién, que se encarga de llevar a cabo los planes
estratégicos y politicas establecidas por el Consejo. El Comité de Direccién supervisa la gestion
diaria de las operaciones de la Red.

Crowe Global no se responsabiliza ni responde de los actos u omisiones de ninguna de sus
firmas miembros, ni del contenido profesional de sus trabajos ni puede vincularlas u obligarlas en
forma alguna. De igual manera, ninguna de las firmas miembro es responsable por los actos u
omisiones del resto de firmas miembros ni del contenido profesional de sus trabajos, ni pueden
vincular u obligar a dichas firmas miembros ni a Crowe Global en forma alguna.

Las firmas miembros de la red mundial Crowe Global ho comparten sus respectivos beneficios y
pérdidas, ni estan bajo control o propiedad comdn.

Asimismo, cada Firma miembro de la red se obliga a respetar los estandares y politicas comunes
establecidas por Crowe Global para toda la red mundial Crowe, de manera que a nuestra firma
se le exige una determinada calidad en la prestacion de los servicios que no menoscabe el buen
nombre de la misma, asi como se le exige el cumplimiento de la ISQCL1.

Crowe Global se considera "Red" de acuerdo con la definicion del Codigo de Etica de la
"International Federation of Accountants (IFAC). Como miembro del Forum of Firms de la IFAC
esta obligado a implantar y efectuar el seguimiento de las normas de control de calidad que el
Forum ha establecido. Crowe Global emite una declaracion anual demostrativa de que las firmas
miembros han cumplido con este requisito.
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Conducta de las firmas miembros de Crowe Global

A las empresas que deseen adherirse a Crowe Global (en adelante CG) se les exigen los mas
altos estandares de calidad en el desempefio de sus servicios profesionales.

Se espera de los miembros que inculguen en sus empresas una cultura enfocada a comportarse
de una manera profesional y a la observacion de las normas de ética nacionales e
internacionales. Se requiere que las empresas miembros controlen el cumplimiento de sus
normas nacionales de ética para identificar las areas potenciales de conflicto y resolverlos.

Las firmas miembros son fuertemente aleccionadas por parte de CG a cumplir con la ética y las
normas profesionales que se promulgan por la IFAC. Asimismo CG exige que las firmas
miembro ofrezcan servicios de garantia que cumplan con las Normas Internacionales de la IFAC
de Control de Calidad ("ISQC 1"), o su equivalente nacional, y que dispongan de un sistema de
control de calidad que se ha disefiado y dirigido para proporcionar una seguridad razonable de
gue la firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los requisitos reglamentarios
y legales, y que garantice que los informes emitidos por la firma son apropiados en las
circunstancias requeridas.

Metodologia de auditoria de Crowe Global

Crowe Global tiene una metodologia de trabajo disefiada para cumplir con las Normas
Internacionales de Auditoria emitidas por el "International Auditing & Assurance Standards
Board" (IAASB) - Comité Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento -.

Los miembros de Crowe Global deben aplicar dicha metodologia, que ha sido adaptada en
Espafia a los requerimientos especificos del supervisor espafiol, Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), y a la normativa que regula la actividad de auditoria.

Revisién de la practica profesional de auditoria por Crowe Global

Crowe Global requiere de sus miembros la implantacién de procedimientos rigurosos de revision
para asegurar que los estandares de la practica y de las normas de calidad se cumplen. Todas
las firmas miembro reciben revisiones periddicas para verificar la idoneidad y calidad de los
procedimientos de auditoria que aplican. Las revisiones de seguimiento implican tanto la
comprobacion de los sistemas de control de calidad como la revision de encargos de auditoria.

La formacién de los profesionales y el intercambio de informacién.

Crowe Global proporciona formacién profesional para las firmas miembro. Dicha formacion
cubre, entre otras, las Normas Internacionales de Informacién Financiera, las Normas
Internacionales de Auditoria y el CAdigo Internacional de Etica.

Las actividades de formacién, a nivel internacional, incluyen seminarios para socios de auditoria,
cursos de formacion para el personal profesional y un programa de seminarios, todos ellos “on-
line” desde marzo de 2020.

Asimismo, los miembros disponen de acceso a material de soporte para el trabajo profesional,
incluyendo manuales y guias de asistencia en la aplicacion de las normas profesionales.

Otros aspectos relativos a la formacion de los profesionales, a nivel nacional, se desarrollan en el
apartado 5.4 siguiente.
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Crowe en Espaia

En Espafia existen otras compafiias que son también miembros de Crowe Global y, por ello,
forman parte de la red mundial Crowe Global. Estas compafiias son entidades legales separadas
e independientes, con érganos de administracion igualmente diferentes e independientes entre si
y en relacion con la sociedad Crowe Auditores Espafia, SLP, a excepcion de las que se indican
posteriormente.

Si bien desde el punto de vista mercantil son pocas las sociedades vinculadas, en aplicacion
estricta de la Ley de Auditoria el abanico de sociedades relacionadas se amplia a las
mencionadas en este apartado.

Red de auditoria:

Las sociedades de la red de Crowe Auditores Espafia en Espafia inscritas en el ROAC son las
siguientes:

- Auctor S.L. es el socio principal de CAE.

- Cegesa Auditores, S.L. es una sociedad vinculada por control directo.

- ACR Auditors Group, S.L.P. es sociedad vinculada por control directo, mientras que su
vinculada ACR Audimur S.L.P. lo es por vinculacion y por relacion de cooperacién.

- Crowe Servicios de Auditoria S.L.P. (antes denominada Horwath Auditores Espafia,
S.L.P) mantiene relacién por cooperacion, asi como su vinculada ATD Auditores, S.L.

El resto de las firmas que conforman la red auditora internacional se identifican en la siguiente
direccion: https://www.crowe.com/global/about-us/our-firms. No obstante, una relacién de las
firmas que componen la red internacional al momento de emitir el presente informe de
transparencia se adjunta como anexo.

La propia politica de Crowe requiere que cada firma opere en el pais para el que ostenta licencia,
por lo que cada firma auditora opera exclusivamente en el pais de su domicilio social. En
consecuencia, no hemos solicitado autorizacién para operar en otros paises.

El volumen total de negocio de la red internacional de auditoria, como resultado de las auditorias
legales de estados financieros, es el resultado agregado de las cifras individuales de todas ellas,
cuya recopilacién no ha sido posible obtener, dada la dimensién internacional de la red y de los
distintos requerimientos regulatorios que han impedido su obtencién.

Las firmas mencionadas que componen la red de auditoria nacional han facturado los siguientes
honorarios a entidades de interés publico (EIP) y a las vinculadas por control a éstas, por la
realizacion de la auditoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2019, asi como por otros servicios distintos a la auditoria:

., . Prestados a sus
Facturacion de los miembros de la Prestados

red a EIP y sus vinculadas a EIP VHITIEI e 6 e Vi
control
Por servicios de auditoria 202.724 111.762 314.486
Por servicios distintos de auditoria 52.020 55.590 107.610
Total 254.744 167.352 422.096


https://www.crowe.com/global/about-us/our-firms

Crowe

Red no auditora:

En cuanto a otras actividades distintas a la auditoria, Crowe Auditores Espafia SLP participa en
la sociedad Crowe Consultores y Asesores S.L. (anteriormente denominada Global Sustainability
Services EMEA, S.L.), de la que ostenta el 100% de participaciones. Asimismo, CAE ostenta una
participacion minoritaria en Crowe Horwath Concursal, SLP, asi como del 50% en Crowe
Insolvency Services S.L.P., empresas de servicios exclusivos de la administracion concursal, y
presenta relacion de vinculacion y por cooperacion con Crowe Accelera Management, S.L.,
sociedad dedicada exclusivamente a la actividad de consultoria. Las relacionadas hasta aqui
constituyen todas las vinculaciones y relaciones mercantiles que mantiene CAE (adicionales a
las dos sociedades auditoras mencionadas anteriormente).

Con independencia de lo anterior y de los vinculos mercantiles, las empresas espafiolas
miembros de Crowe se agrupan en una AlE, sin actividad comercial, en la que estan
representadas las tres divisiones que operan con licencia de Crowe Global en Espafia, a saber:

“Auditoria y Consultoria”, “Tax & Legal” y Turismo.

El siguiente cuadro muestra el esquema resumido de las entidades que operan en Espafia bajo
licencia de Crowe Global (salvo en los casos que se indica lo contrario) a 31 de agosto de 2020:

AUDITORIA Y
LEGAL Y TRIBUTARIO CONSULTORIA HTL
' ail N (— — N
Carro AUCTOR Crowe Crowe Horwath Art
Paramo Servicios Advisory Consulting
l 99% Auditoria SP (Horwath HTL
GMCP Spain)
Servicios Crowe
Juridicos y Auditores  Accelera
Financieros Espaia
Crowe ACR Auditors
L s Crowe Horwath
Consultores
Crowe Tax Cegesa Auditors
& Legal > 51%
Services Crowe Horwath
i—;¢ Crowe it
| 4 Consultores y
Crowe Crowe Asesores (CAC) EVEAC - Crowe
Abogados y Legaly —— 100% Horwath - SAYMA
Economjstas Tributario
il 2L > Crowe Concursal
¥ 33%
FLM Experts
Legals i Crowe
Comptables > Insolvency

50%

Como se ha mencionado, las firmas licenciatarias y con sublicencia en Espafia se retnen en
asamblea para administrar el uso de la licencia Crowe en Espafia y definir y aprobar firmas
candidatas a integrarse en la marca en el ambito de Espafia, siendo ésta toda la relacion que
mantiene CAE con dichas sociedades, que constituyen la red auditora y no auditora. Umbrella
Crowe Spain, AIE esta integrada por representantes de las principales firmas de las tres
divisiones.

La divisidn de Legal y Tributario se compone de Carro Paramo Abogados y Asesores Legales y
Tributarios S.L., GMCP Servicios Juridicos y Financieros, S.L.P., Crowe Lawyers S.L. y Crowe
Tax & Legal Services SLP, sociedad que, a su vez controla, directa o indirectamente, a Crowe
Abogados y Economistas Madrid S.L.P,, Crowe Legal y Tributario Bcn S.L.P, | FLM Experts
legals i comptables SL.
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Por la division de HTL el Gnico representante es Horwath Art Consulting Spain, S.L.

Adicionalmente a las sociedades ya mencionadas, las siguientes sociedades de consultoria 'y
asesoria también forman parte de la red no auditora: Crowe Advisory s.p.,S.L., Cegesa Asesores
S.L., Audiargi, S.L.P., Auditool Galicia, S.L., Crowe Horwath Consultores, S.L. y Crowe Horwath
Sport, S. L., aunque las tres Ultimas estan inactivas.
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4. Otras relaciones y vinculaciones

Los socios de CAE pueden ostentar otras participaciones a titulo individual en sociedades cuya
actividad no guarda relacién con la auditoria y no tienen nada que ver con la red Crowe. No
obstante, con el fin de cumplir estrictamente con la normativa vigente, CAE ha comunicado a los
drganos competentes la que, a nuestro leal saber y entender y salvo error u omisién,
involuntarios y que serian subsanados de inmediato, constituye la relacién completa de
sociedades susceptibles de ser consideradas relacionadas o vinculadas con CAE.
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5. Sistema de Calidad Interno

Sistema de control de calidad interno

El sistema de control de calidad de CAE esté disefiado de acuerdo con lo establecido en la
regulacion aplicable para las Firmas auditoras y, en concreto, de acuerdo con lo establecido en
la Norma de Control de Calidad Interno de los auditores de cuentas y sociedades de auditoria de
26 de octubre de 2011 (NCCI) (modificada mediante resolucion de 20 de diciembre de 2013), asi
como en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA-ES). En base a ello, el sistema de control
de calidad cumple con lo establecido en el “International Standard on Quality Control 1 (ISQC1)”,
gue determina los sistemas de control a establecer por las Firmas que llevan a cabo auditorias y
revisiones de informacion financiera historica, cuyo érgano emisor ha sido el IFAC (International
Federation of Accountants), y ha sido adaptado a Espafia por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas.

En las sociedades que formamos Crowe Global contamos con una serie de programas de trabajo
y metodologias aplicables a nivel mundial para ayudar a nuestros socios y profesionales a
trabajar de una manera uniforme y con el nivel de calidad requerido en la normativa vigente.

Para pertenecer a la red Crowe Global las Firmas deben cumplir con una rigurosa normativa
comin en materia de evaluacion y control del riesgo y calidad tanto a nivel operacional como de
trabajos. Tras el programa de cumplimiento y la gestidn de riesgos de Crowe se encuentra el
principio fundamental de que cada una de las firmas Crowe es responsable de sus riesgos y de
la calidad que ofrece y, si es preciso, de aplicar las mejoras necesarias.

Estructura organizativa encargada del control de calidad

La estructura organizativa encargada del control de calidad esta compuesta por un socio y un
gerente de la firma.

Durante el afio se efectdia un control externo de seguimiento del Sistema de Control de Calidad
Interno de la Firma, que incluye la inspeccion ciclica de los trabajos de los socios, de acuerdo
con el Programa de Control aprobado para cada ejercicio por el Comité de Calidad de Socios.

El Comité de Control de Calidad tiene la responsabilidad de supervisar la calidad técnica y el
control de riesgo profesional bajo la tutela del Comité de Calidad de Socios y para ello, de modo
paralelo a las inspecciones de seguimiento mencionadas, lleva a cabo la revision de algunos de
los trabajos de todos los Auditores firmantes de la Sociedad a los efectos de comprobar
adicionalmente que los informes emitidos por cada uno de ellos en dicho ejercicio cumplen con
los objetivos establecidos por nuestro Sistema de Control de Calidad y se mantiene un alto nivel
de calidad y uniformidad.

Se analizan preferentemente los procedimientos de planificacion, ejecucion, supervisién de los
trabajos, asi como la realizacién de los programas de revision por un segundo socio de las
auditorias que asi lo requieran. Todo ello para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
calidad y evaluar si las auditorias se han realizado de acuerdo con las politicas disefiadas por
CAE y con las Normas de Auditoria en vigor. Estos andlisis se plasman en un informe donde se
emite un juicio sobre si la opinidn emitida por el Socio responsable del cliente esta
adecuadamente respaldada y es coherente con las pruebas disefiadas y los procedimientos
realizados.

Elementos principales de un adecuado control de calidad

Los elementos basicos que determinan la definicion e implementacion de un adecuado sistema
de control de calidad, tal y como se estructura la Norma Técnica de Control de Calidad Interno
de los auditores de cuentas y Sociedades de auditoria, son:

(5.1) Responsabilidades de liderazgo de la calidad en la Firma de Auditoria.
(5.2) Requerimientos de ética aplicables.
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(5.3) Sistema de aceptacion de clientes y trabajos.
(5.4) Recursos humanos. Formacién continuada.
(5.5) Realizacion de los encargos.

(5.6) Seguimiento.

5.1. Responsabilidades de liderazgo de la calidad en la Firma de Auditoria

La calidad es prioridad en la Firma y es elemento prioritario en la estrategia de futuro definida por
la direcciébn como elemento indispensable en términos de sostenibilidad, asi como uno de los
elementos clave en las actividades del dia a dia que se llevan a cabo en la prestacion de
servicios a nuestros clientes. Los objetivos de negocio establecidos son perfectamente
compatibles con el mantenimiento de los estandares de calidad requeridos y con la forma en la
gue nuestros servicios son prestados al mercado. El Comité de Calidad de Socios de Crowe
Auditores Espafia, SLP ha puesto en marcha todos los medios basados en herramientas,
estructura organizativa, comunicaciones internas y actuaciones claras que han concluido en la
implantacion y asentamiento de una cultura interna orientada a la calidad en todos los
profesionales.

La creacion de comités técnicos, control de calidad, formacion y otros demuestran el compromiso
de la Junta de Socios con y por la calidad. Existe un sistema de responsabilidad alineado con los
estandares de calidad requeridos cuyo desempefio constituye un elemento esencial
determinante en la carrera profesional.

5.2. Requerimientos de ética aplicables

En CAE trabajamos siguiendo la normativa, la legislacién y las politicas internas aplicables a
nuestra profesion, lo que implica la prestacion de servicios atendiendo a la integridad,
independencia y objetividad de todas nuestras actuaciones.

Los profesionales de CAE deben conocer y comprender los planteamientos de la normativa, asi
como los valores que inspiran nuestra cultura -excelencia, trabajo en equipo y liderazgo-.

Por ultimo, existe un conducto a disposicién de todos los profesionales a través del cual, y de
forma confidencial, pueden transmitirse comentarios, denuncias o simplemente dudas de
cualquier asunto que tenga que ver con las pautas establecidas de actuacién, vulneracion o
actuacion contraria a lo establecido en la normativa.

5.3. Sistema de aceptacion de clientes y trabajos

Aceptacion y continuidad de relaciones con clientes y de encargos especificos.

La seleccion de clientes con los que se quiere trabajar y a los que prestar servicios es una de las
areas de mayor importancia en todo el sistema de control de calidad interno, siendo necesaria la
puesta en marcha de los mecanismos necesarios que permitan determinar aquellos clientes
sobre los que no exista ninguna duda en cuanto a su integridad y reputacion publica.

En base a ello, en nuestra Firma tenemos implementado un cuestionario que permite a los
equipos de auditoria valorar si el perfil de riesgo existente en clientes recurrentes o potenciales
clientes es asumible, y en base a ello decidir si prestar servicios a los mismos.

Este proceso se considera que es uno de los mas importantes de la auditoria, pues es en el que
se evalla la cartera de clientes con los que vamos a estar relacionados.

Asimismo, con anterioridad a la aceptacion del potencial cliente, se incluye un andlisis
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considerando cualquier ambito regulatorio, como por ejemplo la legislacién relativa a prevencion
de blanqueo de capitales. Adicionalmente a lo anterior, existen implementadas herramientas que
permiten determinar si pudieran existir conflictos de intereses entre varios de los clientes a los
gue se prestan servicios en la Firma.

5.4. Recursos humanos

Formacién continuada: calidad de los profesionales dentro de la Firma.

1) Calidad de las personas:

La calidad del trabajo viene determinada en gran medida por la calidad de nuestros
profesionales. A este respecto existe el firme propésito de atraer, formar y retener a los mejores
y mas brillantes profesionales, de acuerdo con nuestra demanda y la de nuestros clientes.

A lo largo de su carrera profesional, nuestros profesionales siguen un programa de formacion
continua que les permite adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para mantener un
alto nivel en el desempefio de sus cometidos, asi como tener una actualizacion permanente en
los cambios normativos que afectan a su labor.

Con regularidad se realizan seguimientos y evaluaciones tanto de las competencias y
capacidades de nuestros profesionales como de su motivacion, a través encuestas y de
continuos procesos de feedback.

Los aspectos mas importantes de recursos humanos, y para los cuales se han definido
procedimientos cuyo seguimiento y andlisis de cumplimiento esta sujeto a revisiones periddicas,
son los que a continuacion se detallan.

e Contratacion:

Existe un procedimiento establecido de contratacion, que permita incorporar a la Firma auditora
los profesionales con la capacitacién adecuada y con las cualidades y valores que actualmente
se consideran necesarios para desarrollar sus funciones. Dicho procedimiento incluye analisis
de expedientes y titulaciones, entrevistas personales, pruebas sobre conocimientos técnicos
tanto contables como en inglés, asi como pruebas que permitan identificar cualidades
relacionadas con el desarrollo de habilidades de relacion interpersonal.

Todo el proceso es documentado y archivado reflejando la total transparencia que el mismo
entrafia. Todos los profesionales que se incorporan a la Firma auditora son conocedores de
las politicas y procedimientos implantados por la misma y se comprometen a actuar de
acuerdo con las mismas, asi como cumplir con todas las normas de independencia existentes
para el desarrollo de las actividades que pasaran a desarrollar tras su incorporacion.

e Formacion continuada:

La auditoria debe llevarse a cabo por personas que tengan formacion técnica y capacidad
profesional como auditores de cuentas, y tengan la autorizacion exigida legalmente.

Garantizar la formacion continua a lo largo de toda la carrera para cada una de las personas es un
reto importante, pero hemos preparado mecanismos a todos los niveles -individual, nacional y
global- para poder cumplir este objetivo.

La politica de formacion continua de CAE asegura que nuestros profesionales tengan acceso a un

amplio catalogo de cursos desarrollado segin estandares globales, al tiempo que ofrece apoyo a
los responsables de formacion y fomenta la responsabilidad personal ante la formacién continuada.
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Dicho programa de formacion continua asegura la formacion técnica de los profesionales en el
desempefio de sus funciones en auditoria, y comienza en el momento de la incorporacién y con
anterioridad al desempefio de la actividad de auditoria, prolongandose a lo largo de la carrera
profesional asegurando el mantenimiento de la formacién técnica necesaria en cada momento y
para todas las categorias. Disponemos de una aplicaciéon que permite en todo momento ver la
evolucién de la formacion de cada uno de los profesionales y permite asegurar y corroborar en
todo momento la existencia de una formacién adecuada a las funciones asignadas. Asimismo,
tenemos acceso directo a la plataforma de la corporacién en la que se efectlia seguimiento de la
formacion recibida por cada uno de nuestros profesionales inscritos en el ROAC.

Los responsables de formacion tienen la obligacion de informar de sus planes de formacion
con periodicidad anual, reportando al final de cada ejercicio la formacién que se esta
impartiendo, contenido y colectivo a los que va dirigida.

Como conclusion, el programa pretende un equilibrio entre los cursos de formacion técnica
profesional, de habilidades personales y de desarrollo de la gestién que van desde cursos de
formacién bésica para los nuevos profesionales hasta los cursos de actualizacion o
especializacion para el personal mas experimentado.

La Firma promueve todas aquellas iniciativas y acciones encaminadas a la formacion técnica
de los profesionales que facilite, desde el inicio de su carrera, su formacion para la inscripcion
en el ROAC.

Evaluacion y carrera profesional:

Sistema de evaluacién. CAE tiene implantado un sistema de evaluacién del personal que
permite la determinacién de objetivos concretos y medibles al inicio de cada uno de los
ejercicios, asi como el seguimiento y consecucién de dichos objetivos al cierre del ejercicio.
Para cumplir con dicho sistema de evaluaciones, existen evaluaciones de rendimiento
individuales para cada uno de los trabajos, asi como una evaluacion global del rendimiento
anual, que seran elemento determinante en el desarrollo personal y crecimiento profesional
en la Firma.

Movilidad geografica. En un mundo cada vez mas global como en el que vivimos actualmente,
uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo profesional es claramente la
movilidad geografica internacional que permita adquirir una vision cada vez mas global de los
asuntos que puedan afectar a nuestros clientes, asi como un mayor conocimiento,
importacion y exportacion de buenas practicas en el desarrollo de los trabajos. En esta area
de movilidad geogréfica existe una desarrollada politica cuya finalidad es buscar
oportunidades, comunicarlas, analizar los candidatos para dichas oportunidades y facilitar la
correcta puesta en marcha de las mismas.

Retencion del talento. CAE sigue apostando por el talento, buscando aquellos profesionales
con mayor valia para su incorporacion en la Firma. Pero, adicionalmente a ello, es mayor el
ndmero de programas que la Firma esté llevando a cabo para no soélo atraer el talento, sino
para conservarlo, aumentarlo y desarrollarlo dentro de la misma. En definitiva, una clara
apuesta por la atraccién y retencion del talento como elemento basico para el crecimiento y
calidad tanto a nivel personal como profesional.

Promocioén:

Anualmente, y teniendo en cuenta la informacion recibida de los comités de evaluacion, a final
del ejercicio se proponen aquellos profesionales que se consideran preparados para asumir el
rol de Gerente, Sénior Manager o Director, segun corresponda. Una vez realizadas pruebas
gue determinan las fortalezas y necesidades de mejora para cada uno de estos profesionales,
se establece un plan de accion anual con el objetivo de fomentar las fortalezas existentes y
mejorar en las areas susceptibles de mejora. A lo largo del ejercicio es el departamento de
Recursos Humanos quien determinara las pautas del plan y hara el seguimiento de éste para
culminar en la promocion a la categoria una vez que dicho plan haya concluido.
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Para el caso de promocién a socio o asociado existe un estricto proceso que incluye la
evaluacion de la trayectoria en los Ultimos afios de cada uno de los candidatos, asi como la
presentacion ante la Junta de Socios de la aportacion hecha en el pasado, y lo que sera la
aportacion futura en lo personal y en lo profesional.

5.5. Realizacion de encargos: Ejecucion de servicios asegurando la eficiencia,
calidad, especializacién de equipos asignados y respuesta a las necesidades del
cliente en cada momento

CAE desarrolla sus trabajos asegurando altos estandares de calidad, eficiencia, y servicio al
cliente a través de:

e Adecuada asignacion de equipos a cada uno de los clientes con las personas apropiadas de
acuerdo con su especializacion, conocimientos, y cualidades especificas necesarias para
cada uno de los encargos. En dicha asignacion se considera, como elemento indispensable y
clave del equipo, la adecuada involucracion de un Socio que lleve a cabo la toma de
decisiones sobre el cliente y ejerza una adecuada labor de supervision, asi como aplicacion,
cuando sea necesario, de los procedimientos de consulta establecidos.

e Politicas y procedimientos detallados y existencia de soportes electronicos adecuados que
permitan poner a disposicion de todos los profesionales dichas politicas. Estas bases de
datos son periddicamente actualizadas y hacen referencia tanto a politicas globales, como a
politicas adaptadas a la situacién de auditoria local en el territorio.

e Aplicacion de una metodologia uniforme, contrastada e implantada en la Firma que es
adaptada a la situacién actual, a los riesgos de auditoria existentes en cada caso y acorde
con la legislacion aplicable a cada encargo y cliente.

El método CHAMP (Crowe Horwath Audit Metodology) es comUnmente utilizado por los
miembros de Crowe Global, y se trata de un método consistente con las Normas Internacionales
de Auditoria.

Contar con una Unica metodologia global de auditoria se traduce en una mejor capacidad para
organizar con rapidez los equipos multinacionales de auditoria que a menudo requieren nuestros
clientes internacionales de mayor envergadura. Todos los equipos de auditoria de CAE estan
respaldados por herramientas de colaboracion y plataformas tecnoldgicas compartidas.

Por ultimo, existen sesiones presenciales que, en coordinacién con otros departamentos como
Formacion o Técnico actualizan, informan e instruyen sobre los principales cambios en la
metodologia establecida y su aplicaciéon cuando dichos cambios han de ser implantados:

e Enfoque de los servicios claramente adaptado a la situacién especifica del cliente, priorizando la
calidad y la mejora continua de servicio que permitan la utilizacién de nuestras conclusiones como
un elemento Util a utilizar por los Administradores de la sociedad en su toma de decisiones.

e En todos los trabajos existe una fase previa de planificacion en el que se determina la
estrategia a seguir, de acuerdo con el conocimiento del sector del cliente, asi como los
riesgos identificados para el mismo. En dicha fase se determina el enfoque a dar, asi como la
consideracion de la intervencion de los equipos de especialistas, para aquellas areas en las
gue se considere necesaria la participacion de profesionales con un conocimiento adquirido
especifico, que formando parte de los equipos asignados al trabajo permita el analisis,
identificacion y mejoras en areas que pudieran ser clave dentro de la compaiiia.

e Existe la figura de un socio adicional de revisién para aquellos trabajos para los que, por
requerirlo la normativa vigente o bien por sus circunstancias particulares, contexto o
especificacion, o concurrencia de riesgos inusuales, se considera necesaria la intervencion de
un rol adicional en el trabajo, y ajeno al equipo, que de una vision objetiva en las distintas
fases de la auditoria (planificacién, ejecucion y finalizaciéon conclusiones).
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e Los equipos incorporan especialistas de diversos tipos de acuerdo con los requerimientos del
cliente auditado, siendo muy importante la participacion de especialistas informaticos como
parte del equipo de auditoria. Su objetivo es analizar los sistemas informaticos de las
compafiias y su correcto funcionamiento, asi como revision de controles automaticos
generales clave en cada cliente.

e Contacto con los miembros de las Comisiones de Auditoria de los clientes, de manera que
se obtenga una comunicacion directa de la situacion de la compaiiia a aquellos Organos
encargados del adecuado funcionamiento de los controles clave dentro de las
organizaciones.

e Facil acceso a los procedimientos de consulta, definidos de forma detallada y comunicados a
toda la practica que permitan asegurar la calidad de los trabajos en cuanto a su tratamiento
técnico, consistencia, estandares corporativos requeridos y normativa aplicable en cada caso.

5.6. Sequimiento: Establecimiento de un adecuado plan de revision, estricto,
constructivo y que permita un crecimiento cualitativo y cuantitativo de la Firma y sus

profesionales

Uno de los elementos clave en la determinacion de un adecuado sistema de control de calidad
interno es la implantacién de un sistema de revision que permita determinar la correcta
aplicacién de las politicas y procedimientos establecidos, local y globalmente, asi como el
cumplimiento de la normativa contable o cualquier otra de distinta indole que se aplique en cada
uno de los trabajos.

Dicho sistema de seguimiento e inspeccion da cumplimiento a lo establecido en la normativa
internacional aplicable a las Firmas auditoras (ISQC1) asi como a lo establecido en la normativa
local aplicable a los trabajos de auditoria basada en las NIA-ES.

Los objetivos basicos que debe tener un sistema de revision sobre el adecuado sistema de
control de calidad existente implican:

e Evaluar los resultados de la Firma en cuanto a gestion de riesgos y calidad en lo relativo
a las politicas y procedimientos de aplicacion en la red mundial de Crowe y con respecto
a los socios y al personal en trabajos concretos.

e Proporcionar garantias razonables de la realizacion de controles de calidad de acuerdo
con la normativa aplicable.

¢ Identificar las posibles causas de errores si se detectan deficiencias o necesidades de
mejora.
e Identificar y valorar los factores que incrementan el riesgo de la Firma.

e Garantizar el cumplimiento de los procedimientos y la gestion de riesgos de Auditoria
global.

e Proporcionar recomendaciones constructivas para corregir deficiencias detectadas
durante el proceso de revision.

El proceso de seguimiento del sistema de control de calidad interno e inspeccion de los encargos
se realiza a través de:

e Reuvision interna del sistema de control de calidad y de trabajos realizada por equipos
independientes organizados y gestionados por el Comité de Control de Calidad, con la
finalidad de determinar el cumplimiento de los indicadores clave de la metodologia
aplicable a los trabajos, a cuyos efectos para cada ejercicio dicho Comité disefia y
aprueba el Plan de Seguimiento anual.
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e Reuvision llevada a cabo por equipos internacionales de la red de Crowe sobre el
cumplimiento de los requerimientos establecidos por la Norma internacional ISQC1 y
trabajos especificos con la finalidad de verificar que en los mismos se han aplicado todos
los procedimientos necesarios, se han revisado debidamente y que se ha concluido
correctamente sobre la adecuacién de los principios contables y normas aplicables en
cada caso.

La periodicidad de dichas revisiones es anual, cumpliendo adicionalmente con que todos los
socios de encargos sean revisados al menos una vez cada tres afios. Las revisiones
internacionales otorgan prioridad a las auditorias de entidades de interés publico.

Con respecto a la revision del cumplimiento de los requerimientos establecidos por ISQC1, la
misma se realiza por un equipo internacional procedente de la red Crowe, e implica la revision de
procedimientos y pruebas en detalle que evidencien la efectividad de los sistemas de control de
calidad de la Firma en distintas areas, incluyendo ejecucion de trabajos, estructura organizativa,
formacion, contratacion, asuntos de independencia, o adecuacion en la aplicacién de la
normativa vigente.

Todos los resultados de las revisiones son analizados en profundidad con la finalidad de definir
planes de accién practicos, eficaces y eficientes que pongan en marcha las acciones a llevar a
cabo, y los responsables directos de que las mismas se realicen en las fechas establecidas, en
relacidon con cualquier recomendacion o necesidad de mejora puesta de manifiesto en los
informes de resultados obtenidos.

Por ultimo, existe un régimen interno estricto de responsabilidades de aplicacion a todos los
socios de CAE en caso de que resultados no satisfactorios resultaran de las distintas revisiones
realizadas.

Procesos de “Feedback” como elementos esenciales para la mejora continta

La percepcién que nuestros clientes tienen sobre los servicios prestados a los mismos, y la
percepcion que nuestros profesionales tienen sobre la gestién interna llevada a cabo por la
Direccidn en lo relativo a crecimiento y su compatibilizacion con el dia a dia de los profesionales,
son dos de los procesos de feedback méas importantes existentes en la Firma, junto con los
procesos de evaluacién individuales, ya explicado en el epigrafe 5.4.

Dichos procesos tienen basicamente la finalidad de determinar aquellas fortalezas y necesidades
de mejora que sirvan como base para el establecimiento de medidas y planes de accion
enfocados a la extension de nuestras fortalezas y mejora y subsanacion de nuestras debilidades.
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6. Declaracién del Comité de Calidad de Socios sobre la eficacia
del funcionamiento del control de calidad interno y cuando
tuvo lugar el ultimo control de calidad

Crowe Global forma parte de pleno derecho del Foro de Firmas del IFAC (Forum of Firms) tras
informar que habia implementado un programa de control de calidad coordinado globalmente
gue estaba comprometido con el uso de las Normas Internacionales de Auditoria (ISA,
International Standards on Auditing) y cumplir otros requisitos éticos especificos.

El compromiso con las obligaciones de los socios en el Foro contribuye a la mejora de las
normas de la préactica internacional de auditoria en beneficio de los usuarios de los servicios
profesionales.

En este sentido, Crowe Auditores Espafia, SLP se compromete a:

e Mantener unas normas de control de calidad apropiadas y acordes con la Normativa
Internacional sobre el Control de Calidad emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria del IFAC (IAASB, Internacional Auditing and Assurance Standards Board) y las
correspondientes normas de control de calidad locales y llevar a cabo revisiones internas
regulares de control de calidad;

¢ Implantar politicas y metodologias basadas, en la medida posible, en las Normas
Internacionales de Auditoria (ISAs), emitidas por el IAASB para realizar trabajos de auditoria
transnacionales; e

e Implantar politicas y metodologias acordes con el Cédigo Etico para Contables
Profesionales del IFAC y con la normativa de ética local.

Adicionalmente, tal como se ha indicado en el apartado 5, la Firma sigue lo establecido en la
NCCl y las NIA-ES.

El dltimo proceso de seguimiento de control de calidad realizado por Crowe Global sobre Crowe
Auditores Espafia, S.L.P. se produjo en el periodo octubre/noviembre de 2017, siendo las
conclusiones de este informe satisfactorias y con algunas recomendaciones, que fueron
aplicadas. Actualmente esta en curso un nuevo proceso de control, cuya evolucion es favorable,
pendiente de concluir a la fecha de publicacion de este informe.

De acuerdo con el Plan de Control del ICAC en convenio con el REA, se nos efectu6 una
revision de control de calidad, en el mes de octubre de 2012 por parte del revisor encargado por
el REA. De la misma resultaron algunos requerimientos de mejora que nos fueron comunicados
por el ICAC en fecha 23 de julio de 2013, y posteriormente ratificados el 30 de octubre de 2013.
Los requerimientos de mejora han sido implantados, si bien consideramos que dichos
requerimientos no tenian una relevancia significativa en el conjunto de sistemas y
procedimientos de control de calidad, por lo que consideramos el resultado de la revision como
satisfactorio.

Adicionalmente a lo anterior, se han efectuado comprobaciones limitadas de los informes de
transparencia correspondientes a los ejercicios 2017 y 2018 por parte del ICAC. En ambos
procedimientos se ha concluido con el archivo de las actuaciones y emisién de recomendaciones
gue han sido atendidas. Al momento de publicar el presente Informe de Transparencia se
acaban de iniciar las actuaciones relativas a comprobaciones limitadas sobre el informe de
transparencia correspondiente al ejercicio cerrado en 2019.
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7. Relacion de las Entidades de Interés Pablico paralas que se
han realizado trabajos en el Gltimo ejercicio

Las entidades de interés publico para las que se han realizado trabajos durante el Ultimo ejercicio
de la Firma, asi como los honorarios que les han sido facturados, tanto por auditoria de las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, como por
otros servicios autorizados, son las siguientes (asi como sus correspondientes componentes

(filiales)):

Entidad de Interés Publico

1- Minerales y Productos Derivados, S.A.
(individual y consolidado)

Componentes no EIP:

1.1- Sepiol, S.A.

1.2- Derivados del Fltor, S.A.U.
1.3- Ibérica de Sales, S.A.

1.4- Salinera de Cardona, S.L.U.
1.5- MPD Fluorspar, S.L.U.

1.6- S.A. Sulquisa

1.7-Mercados Mundiales Import Export, S.A.U.

1.8-MPD Fluorspar, S.L.U.

Total componentes no EIP

Honorarios
de auditoria (€)

45.328

15.513
20.810
11.691
6.581
3.600
16.277
3.028
5.362
79.262

Honorarios por
otros servicios (€)

10.650

1.000

1.000

Los servicios a la EIP que no son de auditoria, con honorarios de 10.650 euros, han sido

prestados por otros miembros de la red Crowe.
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8. Procedimientos y protocolos para garantizar la
independencia profesional

Organizacién

El control de la independencia es dirigido por el socio responsable de RRHH, coordinando sus
actuaciones con el Departamento Técnico y bajo el seguimiento del Comité de Control de
Calidad. Adicionalmente, fomentan el cumplimiento de las politicas, procedimientos, la utilizacion
de las herramientas y se encargan de la funcién consultiva.

Politicas

La politica de independencia global de CAE esta basada en las normas minimas que deben
respetarse y los procesos que deben seguirse para mantener la independencia con los clientes
de auditoria. A nivel local, esta politica es complementada con los requerimientos impuestos por
la normativa vigente.

La rotacion del socio firmante del Informe auditoria es obligatoria una vez transcurridos cinco
afios en Entidades de Interés Publico, debiendo transcurrir en todo caso un plazo de tres afios
para que dichas personas puedan volver a participar en la auditoria de la entidad auditada.

Adicionalmente, CAE tiene implementado un mecanismo de rotacién gradual del personal de
mayor antigliedad involucrado en la auditoria legal de las EIP, que contempla al menos a las
personas registradas como auditores legales. El mecanismo de rotacién gradual se aplica de
manera escalonada a los miembros del equipo, y no de una sola vez a la totalidad del equipo
que realiza el encargo.

Sistema de control

Nuestro mecanismo de control, a efectos de independencia, esta basado esencialmente en la
formacion continua de los profesionales, los sistemas de independencia, actividades de
seguimiento y cumplimiento y politica disciplinaria.

Formacion: Consideramos que la mejor herramienta de control y gestion de los temas
relacionados con la Independencia es contar con unos profesionales formados y conocedores de
los requisitos aplicables en cada situacion. Por ello, y con caracter obligatorio y anual, todos los
profesionales que prestan servicios a clientes reciben formacion en materia de independencia.
Existe un programa de formacién basado en las diferentes necesidades de cada profesional en
funcion de su categoria y responsabilidades.

El pilar de la formacion son las actividades de formacion presencial. Adicionalmente, CAE tiene
acceso a los médulos de formacioén a distancia sobre politicas de independencia global y temas
relacionados, siendo ampliado este material formativo para adaptarlo a la normativa local. De
este modo, ofrecemos programas de formacién local y material relacionado con la independencia
en relacién con la prestacién de servicios de auditoria a clientes.

Actividades de seguimiento

Nuestro sistema global de seguimiento del cumplimiento de la independencia se basa, entre
otras, en las siguientes acciones:

e Procedimientos, directrices y controles detallados.
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e Programa de calidad (inspeccion y verificacion) a nivel de Firma y de cliente que incluye la
realizacion de pruebas aleatorias sobre el cumplimiento de nuestros procedimientos de
independencia.

e Confirmacion anual escrita de independencia con caracter obligatorio de los profesionales,
la cual cubre las siguientes areas: cumplimiento de las politicas y requerimientos,
independencia personal, prestacion de servicios distintos de los de auditoria y relaciones
comerciales y de negocio.

e Consultas con nuestros expertos en materia de independencia.

Y de forma especifica en cada trabajo:

e Sistema de evaluacién automatizado para la aceptacion de nuevos clientes o de nuevas
propuestas el cual incluye especificamente aspectos de independencia y conflicto de
interés.

e Programa de rotacién de socios con el fin de asegurar la rotacién periédica de la cartera de
clientes, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

e Confirmaciones de independencia del equipo asignado con respecto a cada cliente.

En el pasado mes de marzo se complet6 la ultima revisién interna dirigida a comprobar el
cumplimiento de nuestras politicas de independencia, siendo satisfactorio el resultado obtenido.

Asimismo, en noviembre de 2017, el departamento de control de calidad de la red internacional
nos practicé una revisién con la misma finalidad.

Politica disciplinaria

Se han implementado politicas disciplinarias y mecanismos para fomentar el cumplimiento de las
politicas y procesos y para poder informar y solucionar los posibles incumplimientos en materia
de independencia de la red Crowe.
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9. Politicas de formaciéon continuada de los auditores

La formacién continuada de los auditores, incluidos los socios, esta definida por un
Departamento de Formacién integrado por un socio y una gerente. La formacion es un aspecto
fundamental para todo el personal profesional, desde la persona recién incorporada hasta el
socio mas veterano. Todos tenemos la obligacién de ponernos al dia con nuevas técnicas,
normas de auditoria, principios contables, etc., de acuerdo con un plan de formacién especifico.

Al comienzo de cada afio fiscal se establece un plan de formacion especifico que es sometido a la
aprobacion de la Junta de Saocios.

Esta formacién se materializa de la forma siguiente:

e Asistencia a cursos y seminarios organizados tanto por la firma en el ambito local, como
por el REA+REGA, el Instituto de Censores Jurados de Cuentas o por otras
organizaciones.

e Asistencia a cursos internos o de Crowe Global.

e Planes disefiados especificamente para cada categoria (incluyendo programas de auto
formacion), que pueden individualizarse para las categorias superiores.

Cada profesional de nuestra organizacion inscrito en el ROAC debe recibir un nimero minimo de 120
horas de formacion y/o desarrollo profesional en 3 afios, y esta politica es aplicable a los socios.

Durante el ejercicio terminado el 31 de agosto de 2020 los socios y profesionales de nuestra
firma han asistido, entre otros, a los siguientes cursos y seminarios:

e Alternativas de financiacién de nuevos negocios

e Journal Entries. Aplicacion practica con IDEA

e Sesion técnica de Auditoria

e Master de Auditoria y Contabilidad Superior

e Contabilidad avanzada

e Planificaciéon y documentacién de un trabajo de auditoria

e NIIF Instrumentos Financieros

e Control Interno

o Estado de Flujos de Efectivo

o |dentificacién de riesgos y revisién analitica

¢ Auditoria del epigrafe de Existencias

e Auditoria de la cuenta de Pérdidas y Ganancias

e Auditoria de los epigrafes de Tesoreria y Pasivo Financiero

e Auditoria de los epigrafes de Deudores y acreedores comerciales
¢ Auditoria de Subvenciones

¢ Auditoria del epigrafe de Administraciones Publicas

e Auditoria de los epigrafes de Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias
¢ Auditoria de Componentes

e Formacién de Caseware

¢ Planificacién con Caseware

e AuditoriaIT

e Recuentos Fisicos

¢ Normativa y obligaciones contables de las entidades no lucrativas
e Especializacién en andlisis de Estados Financieros y Econdmicos de la Empresa
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Contenidos de las cuentas anuales

Prevencidon de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

Correccion de errores y cambios en estimaciones

Auditoria de los Hechos posteriores

Efectos de medidas de la Covid19 en el ambito concursal

Aspectos mas destacables en la elaboracion de la memoria del ejercicio 2019, con
especial mencién al modelo de memoria del sector de las constructoras y a los efectos
del COVID-19

Impacto de la Covid19 en el tratamiento y gestion de los riesgos de auditoria

Aspectos sobre contabilidad y auditoria relacionados con la Covid19

Covid19 y SST: andlisis juridico-técnico de los aspectos mas controvertidos

Impacto de la Covid19 en las cuentas anuales y su efecto en el trabajo de auditoria.

El tratamiento contable de la reestructuracion de deudas... una frecuente consecuencia
de la Covid19
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10. Volumen total de negocios, con desglose de los ingresos
de la actividad de auditoria y de la prestacion de otros
servicios distintos a dicha actividad

El volumen total de facturacién de Crowe Auditores Espafia, S.L.P. en el Gltimo ejercicio
ascendi6 a 4.236 miles de euros, de acuerdo con el siguiente desglose:

Miles de euros

Auditorias de EIP 45

Auditorias de entidades pertenecientes a un grupo

cuya empresa matriz sea una EIP 7
Resto de auditorias 2.752
Servicios a EIP ajenos a la auditoria que estén 0
autorizados
Servicios ajenos a la auditoria autorizados a 250
entidades auditadas
Servicios ajenos a la auditoria prestados a otras

. 1.110
entidades
TOTAL 4.236
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11. Bases pararetribucién de los socios

En nuestra Firma existe un marco global comun para la remuneracion de los socios, con
independencia de la division o la oficina a la que pertenecen, que es propuesto anualmente por
el Comité de Retribuciones y sometido a la aprobacion de los socios. Este marco comudn se basa
en el rendimiento y la calidad de su trabajo, teniendo en cuenta la funciéon desempefiada y los
resultados obtenidos, tanto por la divisién u oficina en particular, como de la Firma en general.

La premisa subyacente de la filosofia de ingresos de los socios de CAE esté disefiada para
incentivar, reconocer y compensar a los socios, tanto a nivel personal como por su pertenencia a
un equipo concreto, segun su contribucién a la Firma.

La remuneracion de los socios se compone de una parte fija y otra variable a determinar en base
a las funciones y competencias que desempefia cada sujeto. Esta retribucién no contempla
ningun tipo de parte variable en concepto de objetivos comerciales o por la prestacion de
servicios distintos de la auditoria.

La retribucién se determina teniendo en consideracion, por un lado, el cargo de responsabilidad
asignado, tanto en la Firma como en la red nacional de auditoria, su experiencia profesional y la
antigiiedad.

Por otro lado, se evalla la consecucion de los objetivos marcados anualmente a las funciones
desempenfadas, la calidad en la realizacién de los trabajos de auditoria y el compromiso ante el
sistema de control de calidad de la Firma, tanto en su estricta aplicacién como en su divulgacion
entre los profesionales de la Firma, y la consecucion de los objetivos inherentes al negocio en
cuanto a gestidn de carteras (rentabilidad, eficiencia y cobros) y gestion de los equipos,
incluyendo la motivacion y formacién de los mismos.

Para la parte variable el comité de retribuciones tendra en cuenta la informacion remitida por el
Comité de Control de Calidad en relacion a la evaluacion del desempefio, calidad de los trabajos
de auditoria efectuados, a la implicacion en la mejora de la calidad en la Firma, a la competencia
técnica, formacion “in situ” y labores docentes en general, metodologia, gestién del riesgo
profesional, ausencia de conflictos técnicos y de calidad y conclusiones que se deriven de los
informes de seguimiento del sistema de control de calidad de cada temporada.

El personal designado para firmar informes tiene una retribucion similar a la de los socios, con
una parte fija y otra variable en la que principalmente se tienen en cuenta sus funciones y la
eficiencia y calidad en el desarrollo de las auditorias.
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12. Declaraciones finales

Como responsable del Comité de Calidad de Socios declaro que el funcionamiento del control de
calidad interno de la firma ha sido revisado y cumple las normas relativas a la independencia y
demés directrices establecidas por la normativa vigente.

Asimismo, declaro que la politica de formacién seguida por la Sociedad se ajusta a las
exigencias de formacion continuada requerida por la normativa vigente, la actual Ley de
Auditoria y su Reglamento.

Carlos Puig de Travy
27 de noviembre de 2020

Audit / Tax / Advisory wWww.crowe.es

Crowe Auditores Espafia S.L.P., es miembro de Crowe Global (Swiss verein of Crowe Horwath). Cada firma miembro de Crowe es una
entidad legal separada e independiente. Crowe Auditores Espafia S.L.P., asi como sus filiales, no se hace responsable de los actos u
omisiones de Crowe o cualquier otro miembro de Crowe, y especificamente niegan toda responsabilidad por actos u omisiones de Crowe o
cualquier otro miembro de Crowe. .

© 2020 Crowe Auditores Espafia S.L.P.
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Anexo | - Relacidn internacional de Firmas de Crowe Global

Ameéricas

ACC & Partners BV

Canepa, Kopec y Asociadas Argentina
CRAmerics

Crowe Auditcres Consultcres Lida.
Crowe BOS SRL

Crowe BEK LLP

Crowe Bahamas

Crowe (EW1) Lad

Crowe Burgos Accountants KW

Crowe Consult Auditores Independentes
Crowe Consult Consultoria Empresarial
Crowe Horwath Cayman Ltd.

Crowe Horwath GR, S&

Crowe Co SAS

Crowe LLP

Caonsultoria de riesgo global de Crowe
Crowe Mackay LLE

Crowe Macmo Awditaria ¥ Consulbaria
Crowe PR PEC

Crowe Scherman LLE

Gozsler, 5C

Horwath Certral America, 5. d= BL de OV

Grupa de Awditoria de Int=gridad, Ltda. de &
JC Dmscalzo & Asociades

Maoreno y morenc cpa

Romerc ¥ Asocadas Cia. Lida.

Roncal, DAngelo v Asociados 5. Civil de RL
SC Marquez Perdomo & Asociadas

Sotero Peralta & Ascciadas

Stavros Mayal y Asociados

TRUSTA , una corporacicn comtabls

Viertice Fimanciera S4

Asia Pacifico

Ahrmed Mashuque & Ca.
AMS Audit Compamy Limited

B Agrawal & Ca.
Ceantro d= Asecaria de Inversiones y Megocios
Crows [HE) CP& Lid.

Lrowe [TW) CPA =

Crowe Advicony Services (India) LLE
Crows Australasia

Consultoria de Crowe China
Comtadores plblicas certificadas de Crowe China
Grupa Crowe China

Impu=sta d= Crowe China

Crowe Horwath - Afganistdn

Crows Harwath First Trust LLP
Cemwe () Lte,

Crowe Maldives LLP

Crowre Horwath (Mn) uditoria LLE
Crows Hussain Chaudhury & Co.
Crowe Malasia

Ceoe (WAC) CPA

Crowvs PraC A Inc.

Crovae Tayo & Co.

Crows Yietnam Co. Ltd,

Gajma & Sg

Harmul LLC

Horwath Tahiti

Kosasih, Murdivaman, Mubyadi, Tizhjo y Rekan
Crowe Indonesia Teknolog PT

PT Kinarya Lima Kapital

Contadores piblicos d= Ramon F Garcis & Comparry
Crowe Sakura & Co.

SF Consulting
Vicepresidertte Thacker & Co

Carporacidn Fizcal Watanabs
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Europa, Medio Oriente y
Africa

ABAK-Az Crowe Ltd.

AC Crowe Ucrania

Contadores pablicos Adib Al Chaa & Co

Contadores publicos certificados de Al-Azem y Al-Sudairy

Alfa Capital Tasadores i Auditores, SL

Alfa Treuhand y Revisions AG

Al-Tiwalli & Al-Khateeh Company, auditores centificados
Contadores Puablicos Certificados Asociados a SOL SA SA

Boscolo y socios

Consultoria Boscolo & Partners

EPG Beratungs- und Prufungsgesellschaft mbH Wa
Cabinet d'Audit Hamza et Associes

Gabinete Fahaf et Associes

Callens, Pirenne & Co.

Carro Paramo Abogados y Asesores y Tributarios, SL
CDNW Group Ltd

C- CLERC SA

Crowe & Asatryans LLC

Crowe Accelera Management, SL
Crowe ACG

Crowe Accountify PT
Crowe AlA

Crowe Advartis Accounting sro (Republica Checa)

Zooldgico Crowe Advartis Accounting Sp (Polonia)

Crowe Advartis Accounting sro (Eslovaguia)

Crowe Advisory PT, Lda
Crowe Advisory SP SL
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ACC Crowe Audex

Crowe Servicios de Auditoria SLP
Crowe 5G Ltd

Crowe Slovenija doo

Crowe SOT advisory,_audit & tax GmbH Wirtschaft

und Steuerberatungsgesellschaft

Crowe SOT GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (Klagenfurt)
Crowe SOT GmbH Wirtschaftspriifungs- und

Stewerberatungsoesellschaft (Viena)

Crowe SOT GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (Eisenstadt)

Crowe S0T GmbH Wirtschaftspriifungs- und

Stewerberatungsgesellschaft (Innsbruck)

Crowe Spark

Crowe Suecia

Crowe TAC

Crowe Tanzania

Crowe TG lcaaf Sarl

Crowe Tonnerviks Revisidén AB
Crowe Treuhand AG

Crowe Troy Bagimsiz Denetim Smmm Ltd Sti.

Crowe Turquia

Crowe UK LLP

Crowe Valente

Crowe Vasteras AB

Crowe Veritas

Crowe Winelands (Pty) Ltd.
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Crowe AHFAD
Crowe AL SHPK

Crowe Angola - Auditores e Consultores, 54

Crowe Audit & Accounting Ukraine LLC

Crowe Auditores Espaiia SLP

Crowe Azerbaivan

Crowe Baltic Caspian Audit LLC

Crowe BH

Crowe Bompani Spa

Crowe Bulgaria Advisory Ltd.

Crowe Bulgaria Audit Ltd.
Crowe COR

Crowe Cyprus Limited

Crowe Dafinone
Crowe Dinamarca
Crowe DMA (Pty) Ltd
Crowe DNW S1A

Crowe Donoway Ltd.

Crowe Erastus & Co.

Crowe Expertiza LLC

Crowe Kazajstan

Crowe Fairfield Ltd

Crowe Foederer BY

Crowe Francia

Crowe FST Consulting_Kft

Crowe Global Rizk Consulting LLP
Crowe Legal y Tributario

Crowe Mikhailenko

Crowe Horwath ATA

31

Crowe Zimbabwe

Curador y Horwath AG

Curador Revision AG

Dr. Kleeberg & Partner GmbH

Crowe Horwath Elron Oy

FC Advisory SA

Fiduo 54

GMCP Servicios Juridicos y Financieros
Horwath & Associados, SROC, Lda.
Horwath ACF

Crowe Al Muhanna & Co.
Crowe JV - Consultoria Fiscal e de Gestdo, Lda.

Horwath Malta

Auditoria de Horwath Maroc

Ibrahim Yaseen & Partners Co. - Auditores profe
Inter Africaine dAudit et d'Expertise (IAE-SARL)
Inter-Audit Crowe LLC

Kavram Badimsiz Denetim ve Danismanhk 4.5,

Revisidn de Kindberg AB

Larsgen Capital LLC

Larssen CS LLC

Max Consulting Group (MCG)

Mert 1 ¥YMM ve Bagimsiz Denetim AS

Mystriim & Partners Revision KB

Okalla Ahanda y Asociaciones
Ovadia Pick Kriheli And Co.
RWT Crowe GmbH Wirtschaftspriifungsoesellsc

Stewerberatungsgesellschaft

S&A Tax & Audit SA
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Crowe Horwath Baltico Estonia

Crowe Alemania

Crowe Paises Bajos

Crowe Hrvatska doo

Crowe Dr. AM Hegazy & Co.
Crowe Frankfurt

Crowe GELLC

Crowe Horwath Mozambique

Crowe Horwath Olgu Bagimsiz Denetim ve YW AS

Crowe Professional Auditors LV (Irak)

Crowe Horwath Tax and Accounting doo
Crowe HSY AB

Crowe HZK

Crowe en Sudafrica (Pty) Ltd

Crowe Infrastructure Africa Limited

Crowe Irlanda

Crowe JHE

Crowe J&W

Crowe Liberia LLC

Crowe MAK

Crowe MOHRLE HAPP LUTHER

Crowe Oman

Crowe Osborne AB

Crowe Peak BV

Crowe Professional Auditors LV (Libano)
Crowe CRS Russaudit LLC

Crowe RS doo

Crowe RS Advisory doo
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Sydrevisioner Aktiebolag

Sydrevisioner Vast AB

Tonnerviks Horwath Revision Skane AB

UAB Crowe LT

Uniconseil
Valente Associati Studio Legale Tributario GEB Partners

Vanas ¥y socios
Vidi Revisjon AS




Crowe

Anexo Il - Relacion internacional de Firmas de Horwath HTL

F o B -
Americas Asia Pacifico
Argentina Australia
Brasil - Horwath HTL Brazil Leda China-Beijing
Canadé-Montreal China-Hong Kiang
Canadd-Toranto China-Shanghai
R=piblica Dominicana India
Estados Unidaos - Atlanta Indon=sia
Estadas Unidas - Derver Japsn
Estadas Unidas - Miami Malasia
Estados Unidaos - Hueva York Musva Zelanda
Estadas Unidas-MNarfalk Singapur
Estadas Unidas - Orlanda Tailandia

Europa

Andarra
Croacia
Chipre
Hungria
idanda
Halia
Loz paizes bajos
Faloniz
Partugal
Serbia
Espafia

Suiza
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Tailandiz-Salwd y Bienestar

Medio Oriente y Africa

Ruanda

Suddfrica



