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Servicios de Recovery Audit

Descubrir Beneficios

Todas las compañías están expuestas a un entorno 
complejo, con muchas transacciones y operaciones 
diarias. Estas condiciones cambian diariamente y las 
compañías deben focalizar sus esfuerzos en el corazón 
de su negocio. No hay tiempo para detenerse y mirar 
hacia atrás; deben concentrase en el presente y el futuro.
Casi todas las organizaciones tienen sistemas y 
procedimientos para evitar la fuga de beneficios, pero 
no pueden controlar el 100% de las transacciones. 
Estas fugas pueden deberse a deficiencias de control 
interno, errores humanos o situaciones fraudulentas.



Nuestros servicios de Recovery Audit. 
ayudan a las compañías a descubrir 
beneficios ocultos y recuperarlos.

Hay tres líneas de negocio principales:

Incidencias de pago

Cumplimiento de contrato

Errores de precio

Incidencias de pago
El análisis de incidencias de 
pago consiste en la investigación 
masiva de todas las transacciones 
financieras, usando un software 
específico diseñado para este 
propósito, que nos permite obtener 
resultados rápidamente.
El uso de las tecnologías es muy 
importante en nuestro trabajo, 
porque no sería interesante invertir 
el tiempo necesario para revisar 
manualmente todas las transacciones.
Para este propósito desarrollamos 
nuestras propias herramientas y 
metodologías, basadas en la gran 
experiencia de nuestro equipo humano.

Cumplimiento de contrato
Las operaciones diarias de nuestros 
clientes están reguladas por contratos. 
Por ello, ponemos nuestro enfoque 
en el cumplimiento de las condiciones 
con proveedores. Hay muchas 
condiciones complejas y a veces no es 
posible establecer controles realmente 
efectivos. Analizamos todas las 
condiciones contenidas en los contratos 
y verificamos que estén correctamente 
aplicadas. De esta forma podemos 
encontrar errores en proveedores de 
mercancía o de gastos generales.

Errores de precio
Durante la relación de nuestro cliente con 
sus proveedores los acuerdos contractuales 
cambian frecuentemente y normalmente 
estas condiciones afectan a los precios.
Los precios pueden modificarse por incentivos 
sobre ventas, promociones, tiempos de pago 
y por otras muchas razones. Estos descuentos 
temporales no son fáciles de controlar para 
nuestros clientes, por lo que recopilamos toda 
la información disponible y analizamos las 
operaciones afectadas por estos cambios.

Algunos ejemplos de sobrepago 
de precios son:
Pedidos realizados en el momento 
que cambian los precios.
Precios basados en el tamaño de los envíos.
Protecciones de precio para 
productos tecnológicos.
Descuentos para nuevos 
productos o nuevas tiendas.
Penalizaciones por retraso en la entrega.

Cuando terminamos el análisis del pasado, 
damos soporte a nuestros clientes para 
implementar controles de monitorización 
con el objetivo de descubrir los errores en 
tiempo real. Con este servicio evitamos 
costes financieros y permitimos a nuestros 
clientes corregir los errores en el momento.
Nuestro objetivo es ayudar a las compañías 
a ser más eficientes y concentrarse en 
la estrategia para el futuro, ofreciéndoles 
información valiosa que pueden utilizar 
para mejorar sus procedimientos.

Ofrecemos diferentes metodologías 
a nuestros clientes adaptadas a 
las particularidades de su sector.
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Contacto
Para más información puedes 
ponerte en contacto con nosotros:

José Luis Suárez
Head of Recovery Audit., 
HC Insights & Retail PO
joseluis.suarez@crowe.es 

Paseo Castellana, 216 – 22ª Planta                                     
28046, Madrid
T: 911596001

www.crowe.es

Acerca de Crowe
Crowe Global es una de las 10 firmas de servicios profesionales 
más grandes del mundo. Está presente en más de 150 
países y cuenta con un equipo de más de 40.000 personas 
que proporcionan servicios de categoría internacional.

Crowe Spain está establecida en el mercado nacional 
como la  octava firma líder. Sus más de 400 profesionales 
proporcionan  un gran valor añadido en los servicios de auditoría, 
consultoría  y asesoramiento legal y tributario, a través de un 
profundo  conocimiento del mercado y el firme compromiso 
con los valores corporativos y estándares profesionales. 
Este enfoque permite a sus clientes a tomar decisiones 
inteligentes para  crecer generando un valor duradero.

Crowe Spain is a member of Crowe Global, a Swiss verein. Each member firm of Crowe Global is 
a separate and independent legal entity. Crowe Spain and its affiliates are not responsible or liable 
for any acts or omissions of  Crowe Global or any other member of Crowe Global.
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