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Aunque la mayoria de las empresas reconocen que sus datos
son un activo estratégico, muchas no los aprovechan al maximo
para salir adelante. En esta ocasién, nuestros expertos en
Transformacion digital Crowe, analizan los elementos de una
estrategia de datos que le ayudaran a tomar decisiones
basadas en el analisis de datos y no en la intuicién.

Las empresas saben que sus datos son un activo estratégico y
quieren utilizarlos para tomar decisiones mas inteligentes, pero

el problema es que es complicado. A menudo los datos estan
dispersos en silos, atrapados en sistemas departamentales que
no se comunican bien entre si, su calidad es pobre y los costes
asociados son elevados. Junto con la respuesta a las presiones
del mercado, la mayoria de las empresas van a priorizar las
necesidades urgentes, tacticas y cotidianas sobre las iniciativas
estratégicas a largo plazo.
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¢, Qué es una
estrategia de
datos?

Avanzar hacia una cultura mas orientada a los
datos es ciertamente alcanzable y comienza
con una estrategia de datos. Una estrategia
de datos es la base de todas sus practicas de
datos. No es un parche para los problemas de
datos. Se trata de un plan orientativo a largo
plazo que define las personas, los procesos y
la tecnologia que hay que poner en marcha
para resolver los problemas en el tema y
apoyar los objetivos de la empresa.

Una estrategia de datos suele considerarse un
ejercicio técnico, pero una estrategia de datos
moderna y completa va mas alla de los datos;
es una hoja de ruta que define a las personas,
los procesos y la tecnologia. El ejercicio de
crear una estrategia de datos es uno en el que
los lideres de la organizacion echan un vistazo
deliberado:

p Lo que necesitan los empleados para que
estén capacitados para utilizar los datos.

p Los procesos que garantizan que los datos
sean accesibles y de alta calidad.

p La tecnologia que permitira almacenar,
compartir y analizar los datos.

Debido al auge de las soluciones y posteriores
decisiones basadas en el analisis de datos es
importante definir cuales son esos procesos
indispensables que deben ejecutarse para
obtener los resultados esperados. Las nuevas
tecnologias nos han permitido contar hoy en
dia con herramientas capaces de realizar
calculos que anteriormente eran imposibles de
procesar. A continuacion, 6 pasos practicos
para generar una estrategia efectiva en el
analisis de datos.
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Defina de forma concreta el problema: Para contar con una solucion cuya fuente estructural
sean los datos es obligatorio definir de forma clara el problema. Si dos personas no pueden estar
alineadas con el problema, mucho menos lo estara una solucidn tecnoldgica de analitica de datos.
Asegurese de tener claro “qué desea solucionar de su problema”, ya que de esto depende el éxito
de “cémo solucionar su problema”.

Fuente de datos: Identifique el grupo de datos con los que cuenta para la solucién de su
problema. Estudie las caracteristicas propias de cada dato como su naturaleza, tamario, alcance,
fortalezas y debilidades (metadatos). Esto, para determinar el alcance de soluciones que cada
grupo o subgrupo de datos puede ofrecer. Diccionarios de datos y clasificacion de datos permiten
a los equipos de trabajo disponer de la informacién con facilidad.

Identifique los datos correctos: De acuerdo con la definicién del problema “que” se requiere
solucionar, es necesario contar con la informacién precisa que nos permita definir cémo
solucionarlo. Si la pregunta es definir s Cual es el producto mas vendido?, los datos relevantes
son el listado de productos ofrecidos y su cantidad de ventas. Luego, se procesa el dato para
ordenarlo de mayor a menor. Facil. Al conocer el entorno de datos disponibles es factible
incrementar la dificultad en los problemas a solucionar y estructurar una estrategia de datos que
supla la informacién que se requiera. Es importante no perderse en el universo de datos; acciones
de limpieza y calidad de datos son indispensables para obtener buenos resultados.
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Analisis replicable: El resultado final de un analisis de datos es poder informar y comunicar un
resultado. Es necesario que los miembros del equipo de trabajo conozcan la metodologia y las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para alcanzar el resultado. Para cumplir con este propésito,
los manuales de usuario o guias son de buena ayuda. Un concepto mas elaborado es el
desarrollo de un codigo o script que permita ejecutar las tareas definidas minimizando los errores
humanos y manualidades. Existen actualmente en el mercado soluciones tecnolégicas que
permiten realizar este tipo de procesos.

Prueba de resultados: Someta sus resultados a pruebas de veracidad, bien sea por miembros
de otros equipos de trabajo o, por expertos en la materia que se esta analizando. Adicional, valide
la estructura técnica de los célculos y férmulas utilizadas para evitar errores o realizar
correcciones. Siempre se debe tener en cuenta el concepto popular “si ingresas datos basura,
obtendras resultados basura”.

Presente sus resultados: El reporte final debe ser amable y de facil interpretacién por parte del

receptor. Siempre busque la forma de simplificar la informacién y presentar los datos importantes
de una forma clara. Se recomienda publicar la informacién en formatos que puedan ser cargados
a portales web o dispositivos maoviles. Infografias y graficas siempre tendran un mejor aceptacion.
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Crowe

En Crowe somos agilidad y rentabilidad
para su negocio. La transformacion digital es
un objetivo en constante movimiento, en este
sentido, ¢ Como puede usted anticiparse al
cambio?, ; Donde deberia inyectar sus
mayores esfuerzos, talento y recursos? La
practica de Transformacion Digital y TIC de
Crowe esta a su lado para la identificacion de
las areas clave de su empresa que requieran
asesoramiento, consultoria y medicion de
resultados de una transformacién digital que
verdaderamente responda a sus necesidades
puntuales.
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