


Que Ofrecemos

/. Crowe Horwath.

Un servicio de Asesoria
Estratégica cercano, flexible,
oportuno y eficaz.

Soluciones
comunicacionales a medida
que aportan valor al
desarrollo integral de la
organizacion y a la toma de
decisiones
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Compromisoe
involucramientocon el

guehacer de nuestros clientes
brindando soporte y
herramientas que contribuyen
al cumplimiento de sus metas
estrategicas.

Experienciay conocimiento
en el fortalecimiento del capital
reputacional, posicionamiento y
vinculacién arménica con el
entorno a través de estrategias
de Comunicacion,
Sustentabilidad y Gestion de
Asuntos Publicos.




Como Trabajamos

/. Crowe Horwath.

Evaluacion/

Diagnéstico

Sistematizacion
de variables
criticas para el
negocio

Resultados ES
TRA
TEGIA

Proyeccioén
Deteccion de

_ brechas
acciones
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Creando Valor Crowe Horwath.

Gestionar Gestionar Gestionar
Reputacion Sustentabilidad Asuntos Publicos
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Creando Valor Crowe Horwath.

« Disefio e implementacion de estrategias de comunicaciones y relacionamiento con el entorno.
* Disefio de planes comunicacionales.

* Disefio de Estrategia digital.

« Comunicaciones internas.

* Gestion de medios.

» Creacion de estrategias de RSE / Sustentabilidad vinculadas al quehacer y entorno de las organizaciones.
« Disefio, implementacion y gestidén de proyectos ad hoc a la estrategia de RSE/ Sustentabilidad.
* Disefio y gestion de planes de voluntariado corporativo.

Reporte de Sustentabilidad.

* Gestionar Asuntos PuUblicos
* Andlisis de entornoy escenarios politicos.
* Disefio de modelo de relacionamiento con stakeholders clave.

* Relacionamiento con autoridades publicas bajo ley de Lobby
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Como Trabajamos

/. Crowe Horwath.

Creando Valor a DIAGNOSTICO
Organizacional

traVéS de Ia G.e.IStién Auditoria de Imagen y analisis
de Sustentabilidad.  peisdiny o delos

-

- efipresa.
*
-,

REPORTABILIDAD

Llevar ala empresaareportar
de acuerdo a pautas GRI su
desempenn Sustentable,
ademas de sistematizar
periddicamente los productos
y senvicios de acuerdo a los
objetivos abordados enel
periodo .

Gestion de
Sustentabilidad
para incorporarla
como valor al
ADN de la
Empresa

1

MONITOREO
de procesos

Control interno acorde a visidn
panoramica de la propuesta, velando
por la gestion oportuna de los
senicios propuestos.
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Disefio de
ESTRATEGIA

Determinaren basea los
valores, m|5|nn;f vision de la
compania agquella Estrategia
de Sustentabilidad que mejor

contribuya a fortalecer el Caore
de sunegocio.
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Implementar la
TACTICA

Llevar a cabo las tareas que
articulen 1a frayectoria de la
arganizacion en materia de

Sustentabilidad o bien que
funden nuevos hitos en ese
campao.



Creando Valor

Crowe Horwath.

Beneficios de una Gestion
Estratégica de Sustentabilidad/RSE

* Alinear la gestion con la estrategia de
largo plazo y todo el plan de negocio.

* Evaluacion del desemperio de sustentabilidad respecto a
las leyes, normas, codigos y estandares de desempefio e
iniciativas voluntarias.

» Evitar contingencias o prensa negativa

en torno a temas ambientales, sociales
y de gobierno.
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» Mejorar la reputacion de la organizacién y la lealtad con la marca.

* Inclusion de grupos de interés internos
y externos en la comprensién del valor
de la organizacion.

» Demostrar cémo la organizacion influye
en las expectativas sobre el desarrollo
Sustentable

* Minimizar riesgos en las cadenas de suministro y mejorar la
eficiencia operativa.



Gestion de Reputacion Crowe Horwath.

Comparacion dos modelos aplicados en Chile para
dimensionar la Reputacion de las Empresas
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Gestion de Reputacion Crowe Horwath.

RepTrak® Pulse: el indicador clave de la reputacion corporativa

La reputacion de una empresa engloba los sentimientos de las personas
hacia ella.

i )

* RepTrak® Pulse mide este atractivo emocional. €STIMA

* Es un constructo basado en cuatro elementos:
- Admiracion y respeto

- Reputacion reconocida

\MPRESION
Nopyygwad

- Buena impresion

- Confianza CONFIANZM
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Gestion de Reputacion Crowe Horwath.

RepTrak® mide
Los siete factores clave de la reputacion
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Integracion para el Desempefio Sustentable

Supports Good Causes Rewards Employees

Positive Societal Influence Employee Well-Bein

Environmentally Responsible Equal Opportunities

/

Open & Transparent

Behaves Ethically

Fair in Way It Does Business
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Crowe Horwath.

Fairly
g
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Gestion de Reputacion Crowe Horwath.

La Integraciéon de los campos de experiencia enriguecen la gestidon en el espacio que
este modelo brinda para empoderar los factores que miden el buen desempeiio en
Sustentabilidad, gracias a su accion en:

« Integridad y transparencia

« Buenas practicas en personas y diversidad

« Comunicaciones internas que empoderen desempeio

« Construccion de voluntariado corporativo

« Definicion de causas para implementar estrategia de Sustentabilidad

« Comunicacion estratégica

« Anticipo a nuevas normas de desempefio ambiental y social
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