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Compliance — Quanto vale sua reputacao?

As recentes legislacGes em defesa da concorréncia (Lei n® 12.529/11) e combate a
corrupcéo (Lei 12.846/13), tém deixado notério para as empresas, associacoes e
administracdes publicas, diversos desafios. Isso independentemente do tamanho, pois
mesmo as empresas de pequeno e médio porte estao inseridas cada vez mais em
uma complexa rede de relagbes comerciais que podem vir a ser responsabilizadas por
comportamentos contrarios a legislacéo.

Programa de compliance

Mais que um diferencial, investir em um programa de compliance, tende a se tornar
uma necessidade, ainda que sua implementagdo ndo signifique a eliminacao
completa dos riscos a que a organizacao esteja submetida. Contudo, € inegavel que
um programa de conformidade, quando implementado de forma coerente e
adequada, os riscos sdo mitigados significativamente, passando a representar
uma vantagem competitiva relevante.

Implementagao de um programa de compliance

A implementagdo de um programa de compliance assertivo e bem-sucedido,
consiste na aplicagdo estruturada com elevado nivel de comprometimento da alta
direcdo, como a definicdo e comunicacdo de valores éticos, com a criagdo de um
cbdigo de conduta com regras claras e com o desenvolvimento de matrizes de
riscos para deteccdo, corre¢cdo de falhas e infracdes além de um monitoramento
continuo. Nao existe um padrdao Unico para implementacdo de um programa, O
importante € que reflta a complexidade dos riscos em que a empresa ou
organizacao esteja exposta.



O envolvimento e comprometimento da alta direcdo com o programa de integridade
nas relacdes publicas-privadas, € tdo importante que a CGU, em seu guia sobre
programas de integridade, considera esse comprometimento como um dos pilares
indispensaveis para qualquer programa efetivo de compliance.
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De acordo com o decreto 8.420/2015, art.42, inciso VI, que visa o0 combate a
corrupgédo, assevera que um dos critérios na avaliacdo do programa de compliance,
serd feita em relacdo aos:

“...registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa
as transacdes da pessoa juridica”.

Ou seja, além da obrigatoriedade legal de se manter um sistema de contabilidade
e preparar anualmente, pelo menos, as Demonstracbes Financeiras,
manter procedimentos e boas praticas nos registros contabeis, sdo foco de analise
especifica na época da avaliagdo do programa de compliance de qualquer
entidade. Ao ser analisado por auditoria externa ou mesmo pela autoridade
publica, um programa devidamente documentado pode comprovar a aplicacdo dos
procedimentos e a efetiva intencéo de se evitar ilicitos.

Canais de comunicagao

Uma outra e essencial ferramenta no desenvolvimento e aprimoramento de
qualquer programa de compliance sdo 0s canais interno e externo, com uma
comunicacdao direta ndo s6 com colaboradores, mas com quaisquer agentes externos
que de algum modo se relacionem com a empresa, como fornecedores, parceiros,
associados, governo, etc.



Como uma dessas linhas diretas, podemos citar o canal de denuncia e alguns
elementos indispensaveis para 0 sucesso na sua implantagao:

Anonimato e Confidencialidade;
Imparcialidade (independéncia);

Anélise das denuncias e encaminhamento ao Comité de Etica e Disciplina;

A Crowe tem assessorado diversas empresas e entidades do terceiro setor
na implantacdo ou validacdo de um programa de integridade eficaz e bem estruturado
nos diversos niveis da entidade, promovendo a difusdo da cultura de compliance
nas organizacgoes.
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