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MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

Con gran entusiasmo les presento el 15° Reporte de Sustentabilidad

de Grupo Arcor que, sin lugar a dudas, demuestra y reafirma
nuestro compromiso con una gestidén que considera los impactos
econdémicos, sociales y ambientales de nuestros negocios.

Elafio 2019 estuvo marcado por un contexto politico, econémico
y social sumamente desafiante, tanto a nivel regional como
local para los paises en los cuales se encuentran nuestras
operaciones. Esto nos llevé a tomar decisiones muy dificiles,
pero fieles a nuestro espiritu emprendedor no abandonamos
la busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento, tanto

para nuestra empresa como para toda cadena de valor y los
actores que la componen.

Con la mirada puesta en el mediano plazo, y con el objetivo
inquebrantable de sequir creciendo, en 2019 elaboramos
junto con Bain&Co. el “Plan Arcor 5.0”, nuestra hoja de
ruta para los préximos 5 afios. El desafio sera doble: sequir
siendo competitivos en precio y accesibilidad para crecer
en volumen, mientras mantenemos nuestros estdndares de
calidad, innovacién y sustentabilidad.

Sin dudas, en 2019 nuestra alianza con Mastellone Hnos.
siguié desarrollandose. Durante el afio, lanzamos productos
con co-brandings, entendiendo que esta estrategia es una
manera de potenciar las marcas de ambas compafifas.

Buscando estar cada vez mé&s presentes en todos los
momentos del dia de nuestros consumidores, en 2019 lanzamos
nuestro primer producto de consumo masivo de la Divisién
Agronegocios: azticar fraccionada marca Arcor, con calidad
100% garantizada y certificada bajo el mas alto estandar de
sustentabilidad en la produccién azucarera (Bonsucro). El
mismo ingrediente con que elaboramos nuestros productos,
ahora esté en la mesa y en las manos de nuestros clientes.

Ademas, junto con otro socio estratégico como lo es Coca-
Cola, durante 2019 lanzamos Kamay Ventures, el primer fondo
corporativo argentino de capital abierto para promover la
innovacién en soluciones que contribuyan a la digitalizacién

de las etapas del proceso productivo y transformen la vida
de las personas.

Si bien Latinoamérica es nuestro foco de crecimiento, no
dejamos de mirar el mundo ni perder la visién de ganar y de
consolidar mercados. Es por esto que en 2019 iniciamos la
construccién de una nueva planta industrial en Angola, un
proyecto que recién comienzay que esperamos que sea una
realidad a fines del 2020.

Alo largo del documento, ademés de repasar las iniciativas,
acciones y programas desarrollados durante el afio, desde
un abordaje de triple impacto, nos propusimos establecer
los desafios que nos esperan en el futuro.

Los invito a conocer en profundidad cada uno de estos temas
recorriendo nuestro Reporte de Sustentabilidad. Estamos
convencidos de que este es el camino a sequir para consequir
un mundo donde las empresas actien de forma responsable,
aporten al desarrollo sostenible y generen un impacto positivo.

iMuchas gracias!

Luis A. Pagani
Presidente Grupo Arcor




MENSAJE DEL GERENTE CORPORATIVO
DE SUSTENTABILIDAD
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Para 2019, sostuvimos el compromiso de ofrecer un Reporte
de Sustentabilidad cercano, que demuestra cémo Arcor
integra la sustentabilidad a su estrategia de negocio, en un
trabajo en conjunto y continuo con los actores que componen
nuestra cadena de valor.

Durante el afio, 833 iniciativas fueron incluidas en 13 Planes
Operativos de Sustentabilidad desarrollados por nuestros
negocios y dreas corporativas, y 27 programas impulsados por
nuestro Comité de Sustentabilidad Corporativo y comités
locales en Brasil y Chile.

En total, 3.746 colaboradores fueron abarcados por objetivos
divisionales de sustentabilidad (76,2% de tasa de cobertura),
1.019 colaboradores de niveles de conduccién establecieron
objetivos especificos de sustentabilidad (89,5% de tasa
de cobertura), y se realizaron 13 reuniones de feedback
a los negocios.

A lo largo del afio, reafirmamos y robustecimos nuestra
Estrategia de Abastecimiento Sustentable, que abarca a
los mas de 13.000 proveedores con los que, desde Arcor,
sostenemos anualmente una relacién comercial activa. Entre los
principales resultados de las iniciativas, proyectos y programas
que la conforman, podemos resaltar: mas de 90 mensajes
de sustentabilidad vinculados con nuestros compromisos

incluidos en las Ordenes de Compra que generamos; 10.055
proveedores son firmantes de nuestra Carta de Adhesién a
Principios Fundamentales para una Gestién Responsable;
el 97% de los proveedores de materiales productivos esta
calificado bajo un Indice Potencial del Proveedor -IPP-; el 100%
de nuestros proveedores de fazén cuenta con una auditoria
socio-econémico ambiental; 150 proveedores fueron evaluados
bajo el Indice de Calidad Comercial y Sustentabilidad (en
total ya llevamos evaluados a mas de 860 proveedores en esta
modalidad); destinamos $16.865.000 a compras en el marco
de nuestro Programa de Compras Inclusivas; continuamos
con la consolidacién del Programa Agro Sustentable con
foco en azticar, maiz, frutas y hortalizas, huevo, palma'y cacao.

Ademas, en el marco de nuestra gestién sustentable de las
operaciones, mas de 4 millones de délares fueron destinados a
inversiones vinculadas con el impulso de una gestién sustentable.
A través de nuestros 22 Comités locales de Relaciones con
la Comunidad, impulsamos una estrategia de gestién de
impactos en todo el territorio con presencia industrial en
Argentina, Chile y México; y con el Programa Corporativo
de Donaciones entregamos un total de 2.830 toneladas en
Argentina, Brasil, Chile y México, que permitieron que mas
de 3.200 organizaciones comunitarias faciliten el acceso a
la alimentacién a 370.000 personas, principalmente nifios
y adolescentes. También, durante 2019, profundizamos el



trabajo con clientes y lanzamos la Estrategia de Distribuidores
Arcor, una propuesta que busca, a partir de distintos pilares
sucesivos e interconectados, la mejora continua en la gestién
sustentable de nuestros Distribuidores.

Con el fin de contribuir para que la educacién sea una
herramienta de igualdad de oportunidades para nifios y
nifias, durante 2019, desde Fundacién Arcor Argentina,
Instituto Arcor Brasil y Fundacién Arcor Chile se apoyaron
181 proyectos, en donde participaron 100.157 nifios y nifias y
144,562 adultos, para lo cual se movilizé un total de $48.314.601
(entre fondos propios y de terceros).

Seguimos promoviendo nuestro compromiso con el uso
racional del agua, la eficiencia energética y el uso racional de
los materiales de empaque: logramos una reduccién del 9,4%
del consumo de agua por tonelada de producto, incorporamos
nuevas tecnologias para tratar nuestros efluentes, relevamos
nuevamente nuestro Inventario GEl para todas nuestras bases
operativas, impulsamos el Programa de Desempefio Energético
en 15 plantas de Argentina, logramos que més del 50% de la
energia que usamos sea de fuente renovable y que la tasa de
reciclabilidad en nuestras plantas se eleve al 92%. Adem4s,
considerando la creciente preocupacién global en torno a los
plasticos de un solo uso, establecimos nuestra Estrategia de
Plasticos, un abordaje corporativo respecto del uso de todos

los materiales flexibles, que oriente las iniciativas de reduccién
y reemplazo de este material en todos nuestros negocios.

Diariamente trabajamos para que, tanto en nuestros lugares
de trabajo como en nuestras esferas de influencia mas amplias,
se respeten los derechos humanos y se promuevan las mejores
practicas relacionadas con ellos. Comprometidos con la
diversidad, continuamos con el impulso del Programa de
Equidad de Género, incluimos 250 personas con discapacidad
en nuestros equipos de trabajo a nivel regional, y brindamos
oportunidades de empleo a los mas jévenes por medio de
diferentes programas que promueven la empleabilidad.

En el marco de nuestra Estrategia de Alimentacién y
Habitos de Vida Saludable definimos un abordaje y plan de
relacionamiento con stakehorlders clave a nivel regional para
analizar y describir el panorama de la Alimentacién Saludable
a nivel internacional, regional y nacional. También, en 2019
creamos Arcor Innovacién Alimentaria, un nuevo espacio de
relacionamiento con profesionales de la nutricién, que tiene
por objetivo intercambiar ideas y conocimientos para que
-juntos- impulsemos cambios de habitos en la comunidad.
Finalmente cabe ser destacado que continuamos con el impulso
de lamejora de los perfiles nutricionales de nuestros productos,
con el ingreso a nuevas categorias y con la ampliacién de la
oferta de productos en porciones individuales.

Agradecemos a todos nuestros colaboradores, socios
estratégicos y actores de nuestra cadena de valor por su
compromiso para la concrecién de cada una de estas acciones
que enriquecen diariamente nuestra gestién sustentable.
Contamos con su entusiasmo para continuar impulsando
una gestién de triple impacto en el futuro.

iMuchas gracias!

Claudio Giomi
Gerente Corporativo de Sustentabilidad
Grupo Arcor
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1.1 GRUPO ARCOR

De la mano de un grupo de amigos, j6venes
emprendedores, que sofiaban con elaborar
caramelos para compartir con el mundo
entero, un 5 de julio de 1951, en la ciudad
de Arroyito de la provincia de Cérdoba

en Argentina, nacia Grupo Arcor.

Desde ese momento, con mucho trabajo y esfuerzo, crecimos HH- a
hasta consolidarnos en un grupo industrial multinacional lider.

o . . DESAYUNO  SNACKS  ALMUERZO  MERIENDA RICO
Actualmente, nos especializamos en 3 unidades de negocio: NUTRITIVO  PARA VARIADO CON FAMILIA POSTRE PARA

. . . . DISFRUTAR ENERGIA COMPARTIR
Alimentos de consumo masivo, Agronegocios y Packaging.

Tenemos una misién: ser una empresa lider

de alimentos y golosinas en Latinoamérica y reconocida
en el mercado internacional, destacdndonos

por nuestras practicas sustentables y por nuestra
capacidad de ingresar en nuevos negocios;

- 'AGRONEGOCI08:.

Nuestra visién es brindar a las personas en todo

el mundo la oportunidad de disfrutar de alimentos

y golosinas de calidad, ricos y saludables,

transformando asi sus vinculos cotidianos en

momentos mdgicos de encuentro y celebracién. Para ello, impulsamos -en el marco de nuestra filosofia  esta manera de trabajo a toda nuestra cadena de valor, nos
corporativa- valores que guian nuestro trabajo diario: diversidad, ~ convertimos en el grupo argentino con mayor cantidad de

integridad, cultura interna de emprendedores, cercaniay mercados abiertos: llegamos a mas de 100 paises de los cinco

compromiso con la cadena de valor, y vinculos humanos.  continentes. Nacimos en Argentina, crecimos en Latinoamérica
y nuestro mercado es el mundo.

Apoyados sobre la conviccién de impulsar transversalmente

una gestién sustentable de nuestros negocios y de contagiar




OFICINAS COMERCIALES

Asuncién, Paraguay @Guayaquil, Ecuador
Barcelona, Espaiia Miami, Estados Unidos

Bogota, Colombia @Montevideo, Uruguay

Buenos Aires, Argentina’ Santa Cruz

De La Sierra, Bolivia

Cérdoba, Argentina' '
Shanghai, China

DF, México

CLOOVOOVDO
©

w3

Iniciamos la construccién de una nueva Planta
Industrial en Angola. Es un proyecto que recién
comienza y esperamos que sea una realidad
afines del 2020.

También la Divisién Packaging inaugurara
una Planta en Peri, reafirmando su liderazgo
como empresa de packaging en la regién.

[4

USD 272 millones en exportaciones.

1 Sede central de Grupo Arcor
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GRUPO ARCOREN ELMUNDO

Estados Unidos - México Barbados - Honduras Paises Bajos - Reino Congo - Ghana - Rusia - India - China Nueva Zelanda
El Salvador - Costa Rica Unido - Georgia - Bulgaria Gambia - Mozambique - Israel - Japén - Tailandia -
Guatemala - Haiti - - Espaiia - Estonia - Suecia - Madagascar - Angola Mongolia - Emiratos Arabes
Jamaica - Puerto Rico - Cabo Verde - Cameriin - Arabia Saudita - Corea
- Sudafrica Del Sur

- Panama - Repuiblica -
Dominicana - Nicaragua




NUESTRAS ALIANZAS ESTRATEGICAS

Construimos nuestro liderazgo sobre el
convencimiento de reinvertir nuestras utilidades
en desarrollos industriales, tecnoldgicos,
comerciales y comunitarios; en la creacion

de un modelo de integracién vertical para
nuestros insumos estratégicos y de distribucion
exitoso -replicado regionalmente; y en la
expansion de un importante patrimonio marcario.

Asimismo, como estrategia de crecimiento continua, buscamos aliados

estratégicos para potenciarnos mutuamente, convirtiéndonos en socios.

DANONE

En 2005, pudimos dar un salto
de calidad para los negocios de
galletas, alfajores y cereales, gracias
al joint venture que tenemos con
Grupo Danone denominado Bagley
Latinoamérica S.A.
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GRUi’O
®

En 2006 se produce la asociacién
con la multinacional Bimbo en
Mundo Dulce para desarrollar
conjuntamente negocios en México.

She Cately @ffa}?ﬁﬁf

Con Coca-Colala alianza comienza
a mitad de 2010, para desarrollar
una serie de nuevos productos con
originales combinaciones, que se
ofrecen en varios paises de América
Latina. Nuestra asociacién, sin dudas,
se volvié atin mas profunda en 2019
cuando lanzamos Kamay Ventures
(ver recuadro aparte).

47,4% de participacién en Mastellone Hnos.

A fines de 2015, nos asociamos con
Mastellone Hnos, sellando un acuerdo
histérico entre empresas lideres en
el mercado de alimentos. Al 31 de
diciembre nuestra participacién total
era del 47%. Nuestra alianza sigue
creciendo 'y, durante 2019, lanzamos
productos con co-branding, una gran
forma de potenciar las marcas de
ambas compafifas.

ABagé

En 2018 creamos una alianza con
Laboratorios Bagé para potenciar la
innovacién y encarar nuevos desafios
que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas. Esta alianza
representa la unién de dos empresas
argentinas que decidieron compartir
sus experiencias y trayectorias.



3 KAMAY

KAMAY VENTURES

A través de un vehiculo de innovacién
abierto, en alianza con Coca Cola

y junto a Overboost -una aceleradora

y especialista en la creacién de empresas
con ideas disruptivas-, en 2019

lanzamos Kamay Ventures.

Como primer fondo corporativo argentino de capital abierto,
su objetivo es el de promover la innovacién en soluciones
que contribuyan a la digitalizacién de las etapas del proceso
productivoy transformen la vida de las personas. Promovera
la sustentabilidad de los emprendimientos con inversién,
capacitacién, y un espacio fisico que fomente el networking
y un activo desarrollo de negocios.

Esta basado en 3 pilares: ser un company builder, en la
que se comiencen negocios de cero; ser aceleradora, que
invierta en proyectos ya existentes (entre US$ 100.000 y
US$ 300.000 por proyecto); y acercar, mediante alianzas,
a start-ups con empresas.

- ——

La convocatoria inicié en Argentina, pero evaluaré proyectos
de todo América Latina. Acompafiara, anualmente,
emprendimientos en alguna de las siete verticales que
creemos serdn los cimientos que sostengan la base del
futuro de los negocios: AgTech, FinTech, Digital S&OP,
loT, Biotecnologia, Comercio Digital y Medioambiente.

De la mano de un Google Expert, seleccionamos un grupo
entre nuestros colaboradores -cada uno especialista en
su drea- para conformar el grupo de mentores Kamay. A

partir de 2 encuentros presenciales, los mentores fueron

capacitados para poder acompafiar a los emprendedores
y transmitirles correctamente su expertise, para asf lograr
contribuir directa y positivamente en el potenciamiento
de sus proyectos.

Durante la primera edicién, recibimos mas de 300 proyectos
interesados en formar parte de Kamay Ventures.

iEste desafio recién comienza!



CON UNA MIRADA
EN EL FUTURO

Con una mirada en el mediano
plazo, y con el objetivo de sequir
creciendo, en 2019 elaboramos
junto con Bain&Co. el “Plan Arcor
5.0”, una hoja de ruta para los
proximos 5 afos.

El desafio sera doble: sequir siendo competitivos
en precio y accesibilidad para crecer en volumen;
y mantener nuestros estandares de calidad,
innovacién y sustentabilidad. Tenemos que
enfocarnos en agilizar la implementacién de
cada iniciativa para generar los recursos que
le permitan al grupo continuar expandiéndose
en el futuro.
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¢CUALES SON NUESTROS
NEGOCIOS?

ALIMENTOS DE CONSUMO MASIVO

Nos especializamos en la elaboracion

de productos alimenticios de consumo
masivo. A través de los distintos negocios
buscamos brindar una oferta exclusiva con
una constante innovacién y un amplio
portfolio de marcas.

ﬂ.‘Golosinas

Es el negocio que nos dio origen. Somos el primer
productor mundial de caramelos duros y la empresa mas
importante de la regién en capacidad productiva, volumen
de produccién, ventas y desarrollo marcario. Producimos
caramelos rellenos, duros, acidos, colados, blandos, de
leche y de goma; chupetines; gomas de mascar con y sin
azlcar; chicles globo; turrones; pastillas comprimidas; jellies;
y marshmallows. Entre las principales marcas estan: Topline,
Bigtime, iPoosh!, Menthoplus, Mr. Pop’s, Mogul, Butter
Toffees, Alkay Big Big.

&
@ Chocolates
Desde 1970 formamos parte de este segmento, con la

produccién de chocolate como producto terminado, asf

como también con el abastecimiento de materia prima a
pastelerfas, panaderfas, chocolaterfas, heladerfas, fébricas
de alfajores, budines, pan dulce, y galletitas. Elaboramos
una amplia variedad de chocolates tales como bombones
y bocaditos, tabletas, confitados, chocolates para taza
y productos de reposteria, chocolates infantiles, obleas
bafiadas, barras con chocolate y productos estacionales
para fechas relevantes como Pascuas, Halloween y Navidad.
Poseemos una cartera de marcas de gran importancia,
entre las que se destacan Aguila, bon o bon, Cabsha,
Chokko Snack, Cofler, Hamlet, Nikolo, Rocklets, Sapito,
Tofiy Tortuguita.

E Alimentos

Participamos en las categorias mermeladas, dulces sélidos,
salsas, tomates, conservas vegeta|es, frutas y pescados, postres,
bebidas, jugos en polvo, premezclas, polentas, aderezos,
dulce de leche, aceites, y saborizadores con bolsa para horno,
entre otras. Nuestra oferta de productos de alta calidad se
comercializa con el aval de Arcor y La Campagnola.

9 Galletas, Snaks & Cereales

Fabricamos una gran variedad de productos, tales como
cereales; snacks; crackers; galletas de cereales, surtidas,
rellenas, y dulces secas; productos navidefios; obleas; alfajores
y barras de cereal. En este negocio se destacan marcas como

Bagley, Mana, Saladix, Rumba, Formis, Aymoré, Triunfo,
Selz, Opera, Chocolinas, Cereal Mix, Tentaciones, Danix,
Criollitas y Sonrisas.

oe Helados

La presencia en el mercado de helados de impulso represents,
desde 2005, una apuesta estratégica que se consolidé
a través de nuestras marcas de chocolates y golosinas
preferidas por los consumidores. Elaboramos palitos de
agua, copas, cucuruchos, cremas bafiadas con chocolate,
bombones y postres helados. Entre las principales marcas
que se comercializan se encuentran Tofi, bon o bon, Cofler,
Slice, Aquila y Rocklets.

= Negocios Funcionales

Busca desarrollar perfiles de productos que se adaptan a
las distintas necesidades de nuestros consumidores. En la
actualidad, ofrece nutracéuticos (nutricién + farmacéuticos)
para impulsar opciones que permitan incorporar facilmente
los nutrientes que el cuerpo necesita para estar bien, fisica
y mentalmente. Es el responsable de la marca Simple.
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para alimentacién animal. Somos el primer
cereales, y uno de los principales productores

productor de harina de maiz, uno de los
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ideres en la producci
de leche de Argentina.

Producimos aztcar
cantidad de subproductos que se utilizan

de maiz, generando tambi

glucosa




PONIENDO NUESTRO GRANITO...
iDE AZUCAR!

En 1994, y como parte de nuestra estrategia
de integracion vertical, adquirimos el Ingenio
La Providencia (Rio Seco - Tucuman,
Argentina) con el fin de explorar el cultivo
de cafia de aztcar en el pais y abastecer de
azlicar a nuestras plantas.

Desde entonces, el Ingenio crecié y pasé de un esquema de
autoabastecimiento a proveer a terceros con una capacidad
de produccién de azicar anual de 150.000tn.

Nuestro Ingenio genera energia eléctrica renovable por
medio del bagazo de cafia de azlcar, parte de la cual se
utiliza para su propio funcionamiento y el excedente se
entrega al autogenerador distribuido Arcor. Ademas, fue el
primero de todo América Latina -fuera de Brasil- en contar
con la certificacién del estdndar Bonsucro, una plataforma
global que promueve la sustentabilidad econémica, social y
ambiental en el sector de la cafia de azicar.

En octubre de 2018, el negocio decidié dar un salto y entrar
en contacto directo con los consumidores. Después de
muchos meses de trabajo, en 2019, lanzamos al mercado el
aztcar de Arcor: el mismo con el que se elaboran nuestros
productos, icalidad 100% certificada!

Todo el equipo -del negocio y del Ingenio- trabajé intensamente
para garantizar su calidad y trazabilidad, renovando una vez
mas nuestro compromiso con el impulso de una gestién
sustentable en toda la cadena de valor.

¢Elresultado? Lallegada alos puntos de venta de nuestra azticar
fraccionaday elingreso a una nueva categoria de endulzantes: el
az(car mascabo, producto que se obtiene gracias a un proceso
de fabricacién especifico que logra conservar las melazas
naturales del cristal de azticar, con notas de sabor caramelizadas
que contiene pequefias cantidades de los nutrientes propios
del jugo de cafia como antioxidantes, vitaminas B y minerales
como potasio, magnesio, hierro y calcio.




PACKAGING

Nuestra Division Packaging
cuenta con una fuerte presencia
en la region, siendo la empresa
de soluciones de empaque mas
importante del Cono Sur.

A través de nuestras marcas Cartocor,
Converflex, Papel Misionero, Puntapel y
Zucamor, ofrecemos a nuestros clientes una
amplia oferta de propuestas de productos
innovadoras y sustentables, a la vanguardia
de las tendencias del mercado mundial.
Ofrecemos envases flexibles, material POP,
bolsas de papel, cartén corrugado, papel
reciclado, papel virgen y cartulina.

Nos destacamos por nuestro especial énfasis en
el servicio al cliente, la permanente innovacién,
la productividad, la calidad y la preservacién
del ambiente.
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4 POLITICA DE
oy 'gp@ SU tentabilidad
\“ SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UN FUTURO SUSTENTABLE

Desde nuestros inicios tenemos un
compromiso: brindar a nuestros clientes
soluciones innovadoras y sustentables

en materiales de empaque. Los tiltimos afios
consolidamos y ampliamos el alcance

de nuestro negocio, extendiendo la oferta
de soluciones de packaging para quienes
nos eligen cada dia para transportar, cuidar
y comunicar sus productos.

Para poner en valor lo realizado y prepararnos para los
desafios a futuro, entendimos que era necesario desarrollar
un marco conceptual propio para orientar nuestra gestién
sustentable. Es asi que basamos nuestra Politica de
Sustentabilidad en 5 compromisos:

Abastecimiento sustentable, para promover la trazabilidad
y gestién sustentable de nuestro abastecimiento, impulsar
el cuidado de recursos forestales y areas de alto valor de
conservacién, y fomentar el uso de materias primas e insumos
de origen renovable, reciclado o reutilizado.

Cuidado del ambiente y de los recursos, para fomentar
un uso racional del agua, buen desempefio energético,
generacién y uso de energias renovables, prevencién de
la contaminacién y reduccién, reutilizacién y reciclado de
materiales en nuestras operaciones.

Desarrollo humano, para contribuir con el respeto y
la promocién de los derechos humanos y laborales, el
desarrollo local, la gestién de impactos comunitarios, la
inclusién y la diversidad.

Innovacién y soluciones sustentables, para alentar la
innovacién en el desarrollo tecnolégico de soluciones,
garantizar la seguridad, inocuidad y preservacién adecuada
de los productos y ofrecer envases que generen un menor
impacto ambiental.

Economia circular, para impulsar la circularidad desde
el disefio de nuestros productos, e incentivar la creacién
y funcionamiento de circuitos para recuperar materiales
descartados y mantenerlos dentro del sistema productivo.

Estamos seguros de que la Politica nos ayudara a guiar
nuestras acciones para gestionar los riesgos del negocio y
maximizar las oportunidades. Tenemos historia, presente
y, sobre todo, un gran futuro.



NUESTRO EQUIPO NUESTROS PRINCIPALES DATOS
DE COLABORADORES ECONOMICOS DEL ANO
Sin dudas, nuestro negocio se sostiene gracias al trabajo diario 2019 2018
de los 20 mil colaboradores aue forman parte del arupo Principales indicadores econémicos-financieros™ (millones (millones
9 P grupo. de pesos) de pesos)?
2019 2018 Ventas netas 134.710,2 131.725,1
Varones Mujeres Total? Total Gastos de comercializacién y administracién 29.161,6 30.048,9
Por pais® Sueldos, jornales y cargas sociales 32.105,1 33.479,0
Argentina 10.053 2218 12.271 13.173 Inversién en bienes de uso y otros activos 2.813,0 4.642,2
Brasil 2.314 1.653 3.967 4.140 EBITDA 11.048,5 11.447,2
Chile 1.527 210 1.737 1.729 Total de impuestos® 6.233,2 1.628,4
Perd 254 60 314 330 Impuestos directos 2.028,9 2.174,4
México 602 434 1.036 1.036
Espana 4 s 9 Derechos a la Exportacién 590,0 259,3
Resto del mundo 205 161 366 347 Impuestos, tasas y contribuciones 518,0 525,8
Total 14.958 4L.742 19.700 20.755 Impuesto a las ganancias® 3.096,3 -1.331,1
Por categoria® (Pérdida)/Ganancia neta del ejercicio® -1.469,1 -2.799,8
girecmr 6 3 9 9 Pago a proveedores de capital® 11.280,4 8.836,1
t 337 48 385 430 o1 .7
erente Capitalizacién total® 73.398,3 73.565,9
Jefe 600 191 791 856
Supervisor/Analista 2.049 958 3.007 3.068 Patrimonio neto® 191206 21.806,1
Operario/Auxiliar 11.966 3.542 15.507 16.412 Préstamos No Corrientes® 37.813,6 34.805,4
Total 14.958 4.742 19.700 20.775 Préstamos Corrientes® 16.464,0 16.954,4
Por edad®™
Menos de 30 2.553 1.033 3.586 - OTodas las cifras se encuentran expresadas en pesos argentinos, excepto donde se indique lo contrario. | @Desglose de
Entre 30 y 50 afios 9.579 3.082 12.661 - impuestos por pais (en millones de pesos): Argentina 5.702,4 - Bolivia 75,4 - Brasil 229,8 - Chile 81,8 - China 0,6 - Colombia
Mas de 50 afos 2.863 636 3.499 - 0,3 - Ecuador 10,0 - Espafia 62,4 - Estados Unidos 12,4 - México 82,3 - Paraguay 23,9 - Perd (101,8) - Suiza 5,0 - Uruguay
Total 14.995 4.751 19.746 - 49,0 [ @Incluye impuestos diferidos. / @Resultado y Patrimonio atribuible a los Accionistas de la Sociedad. / © Incluye rubro
Bajo convenio colectivo de trabajo (%) “Pasivos por arrendamientos”. / @Incluye Patrimonio Neto y el total de Préstamos Financieros del Grupo (incluye rubro
Fuera de convenio 20.10% 22 60% 22 40% 22.30% “Pasivos por arrendamientos”). / PLos nimeros de 2018 se encuentran reexpresados a valores de diciembre 2019, tal y como
Dentro de convenio 79.90% 67.40% 77.60% 77.70% se presentan en los Estados Financieros 2019 de Grupo Arcor.

OBase: Arcor Bl //“Base: PeopleSoft

2 La diferencia entre ambos totales radica en que Arcor Bl calcula promedios mensuales en la dotacién de los empleados
con contratos eventuales y de temporada; y PeopleSoft utiliza el dato vigente el dltimo dia de cada mes.
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Para mas informacién, ver la Memoria y Balance General 2019 de Grupo Arcor, disponible
en www.arcor.com


http://www.arcor.com

1.2 GESTION SUSTENTABLE

La conviccién de que el desarrollo
econémico debe estar en armonia con
el bienestar y la inclusién social, y con la
valoracién, conservacion y defensa del
ambiente, esta presente en Arcor desde
nuestros comienzos.

A lo largo de nuestra historia, llevamos esta conviccién a la
gestién diaria de nuestros negocios, a través de diferentes
estrategias y modelos de gobierno y accién.

Fue asi que, en 2004, comenzamos a trabajar con el objetivo
de generar una visién compartida en materia de RSE y de
consolidar las practicas de manera integrada en toda la
compafifa, para pasar en 2006 a alinear, integrar y potenciar
practicas existentes, generar practicas nuevas y fomentar un
proceso de corresponsabilidad social.

Con el objetivo de fortalecer la ventaja de la sustentabilidad para
el negocio y consolidar su integracién de manera transversal,
en 2010 creamos la Politica de Sustentabilidad Arcor y nuestra
primera estrategia de trabajo.

La Estrategia de Sustentabilidad que actualmente atravesamos
busca incrementar nuestro valor corporativo a través de la gestién
y gobierno sustentable de los negocios. A partir de la misma,
definimos lineamientos corporativos para cada compromiso de
la Politica de Sustentabilidad relativos a diversidad, inclusién,

reduccién del consumo de agua, de emisiones, de gestidn de

residuos, generacién de energias renovables, reemplazo de
PVC, abastecimiento sustentable del papel, y perfil nutricional
de los productos.

Actualmente, nos encontramos desarrollando una herramienta
para tipificar el valor que agregan las iniciativas impulsadas
en el marco de una gestién sustentable, asi como también
una metodologia propia para medir el retorno de la inversién
en sustentabilidad.

En 2020, asumiremos el desafio de desarrollar nuestra nueva
Estrategia de Sustentabilidad para los préximos 5 afios
(2021-2025). Partiendo de los avances alcanzados durante
los primeros 10 afios a partir del impulso de una gestién
sustentable en Grupo Arcor, la misma buscara potenciar la
integracién de la sustentabilidad en el modelo de negocio
de la compafifa.



POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD ARCOR

Asumimos un compromiso general

y cinco compromisos especificos con

el desarrollo sustentable para los temas
mas relevantes y prioritarios de nuestro
negocio y de grupos de interés:

Compromiso general con  Uso racional de los

el desarrollo sustentable materiales

Ver Capitulo 2 de empaque
Ver Capitulo 5
Uso racional del agua @
Ver Capitulo 3 Respeto y proteccién

de los derechos humanos

y laborales
Ver Capitulo 6

Eficiencia energética @
y minimizacién de los

impactos que contribuyen
al cambio climatico global  saludable
Ver Capitulo 4 Ver Capitulo 7
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Vida activa y alimentacién

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD 2016-2020

Incrementar nuestro valor corporativo
a través de la gestion y gobierno
sustentable de nuestros negocios

a partir de 3 pilares:

£

IDENTIDAD SUSTENTABLE

Para fortalecer la identidad de la compafiia, baséndola en
nuestros valores y cultura como elementos diferenciadores;

[

CONTINUIDAD OPERACIONAL

para garantizar la mejora continua de nuestras operaciones
por medio del impulso de una gestién sustentable en todos

nuestros procesos.; y

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA

para promover modelos y estrategias de negocio, productos

y marcas que generen vinculos sustentables.



SISTEMA DE GOBIERNO

Definimos una estructura organizacional de
|a sustentabilidad que nos permite integrar
los valores socio-ambientales en el dia a dia
del negocio en dos niveles: uno politico-
estratégico y uno estratégico-operacional.

Dentro del primer nivel, desde 2009 funciona el Comité de
Sustentabilidad Arcor (CSA), liderado por nuestro Presidente
y conformado por los maximos responsables de las areas y
negocios de la empresa.

Por ser un Comité de Directorio, entre sus funciones
se encuentran:

1. Asesorar a la Direccién en todos los aspectos relacionados
a la sustentabilidad, apoyando la identificacién y el
tratamiento de asuntos criticos que puedan ofrecer riesgos
y oportunidades de impacto relevante;

2. Establecer prioridades e implementar politicas, estrategias
y acciones corporativas, relacionadas a la sustentabilidad
de los negocios;

3. Evaluar el desempefio de la empresa respecto a la
sustentabilidad de sus negocios, y monitorear y minimizar
los impactos ambientales y sociales que emergen de sus
operaciones;

4. Evaluar y formular recomendaciones acerca de la

sustentabilidad con respeto a la estrategia de relacionamiento
con los diversos publicos;

5. Dar sequimiento y evaluar la correcta implementacién del
Plan de Sustentabilidad de Arcor (iniciativas corporativas
lideradas por el CSA, iniciativas de los Planes Operativos de
los negocios y dreas corporativas, e iniciativas, proyectosy
programas impulsados por la Gerencia de Sustentabilidad)
revisarlo, reordenarlo y priorizar anualmente las iniciativas
corporativas que lo componen;

6. Asegurar que existan las politicas de comunicacién
adecuadas y que sean efectivas para construir y proteger
la reputacién de Arcor como empresa sustentable; y

7. Evaluar las nuevas propuestas de inversiones de la empresa
bajo la perspectiva de la sustentabilidad.

En 2014, se pusieron en funcionamiento los Comités de
Sustentabilidad locales de Chile y Brasil, conformados por los
Gerentes Generales de cada pais y su primera linea de reportes,
cuyos roles y responsabilidades son la implementacién local
de los lineamientos corporativos, definir prioridades, y dar
seguimiento y monitoreo del Plan de Sustentabilidad local.

Ademas, Arcor cuenta con una serie de Comités para la
gobernanza de temas especificos relacionados con los
compromisos asumidos en su Politica:

- Comité de Etica (ver recuadro aparte)

+ Comité de Nutricién: principal érgano de gobierno de la
Estrategia de Alimentacién y Habitos de Vida Saludable
cuya funcién es la de garantizar esta estrategia y coordinar
acciones vinculadas a la misma (ver Capitulo 7).

Para el nivel estratégico-operacional, contamos desde 2010,
con la Gerencia Corporativa de Sustentabilidad, compuesta
asuvez por tres Gerencias: Inversién Social Regional (a cargo
de Fundacién Arcor Argentinay Chile, e Instituto Arcor Brasil),
Relaciones con la Comunidad (encargada de gestionar los
impactos comunitarios de la empresa) y Sustentabilidad.

La Gerencia de Sustentabilidad es la encargada de actuar
como fuente de informacién e impulso para la innovacién en
las mejores practicas de sustentabilidad existentes, facilitando y
brindando asesorfa técnica a las distintas &reas de la compafira.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

1. Realizar el planeamiento, coordinacién y sequimiento de
planes y proyectos;

2. Monitorear laimplementacién de los programas, estrategia
y cumplimiento de la Politica de Sustentabilidad y los
indicadores del Scorecard de sustentabilidad;

3. Impulsar el proceso de planificacién anual de los Planes
Operativos de Sustentabilidad;

4. Ofrecer dos veces al afio acompafiamiento y feedback
a los 10 negocios y 3 areas corporativas respecto de la
conformacién y avance de implementacién de su Plan
de Sustentabilidad;

5. Ser vinculo con actores internos y externos; y

6. Participar en el desarrollo de los Grupos de Trabajo interdreas,
conformados para definir abordajes de sustentabilidad para
temas especificos definidos por el CSA, entre los que se
encuentran los Grupos de: Suministros & Proveedores,
Desempefio Energético, Materiales Flexibles, Residuos
y Agro Sustentable.



CODIGO DE ETICAY CONDUCTA
& COMITE DE ETICA

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta,
ademés de reafirmar el compromiso asumido
por Arcor con el Pacto Global y los principios
de derechos humanos y laborales, cuidado
del ambiente y anticorrupcion, establece
principios éticos y normas que orientan la
actuacion de todos nuestros colaboradores.

Los valores, principios y normas de conducta que lo conforman,
promueven una cultura de integridad para un contexto
comercial sustentable y competitivo, abarcando temas como
el desarrollo integral de las comunidades y la sociedad; la
gestién sostenible de los procesos basada en un equilibrio
entre las dimensiones econémicas, sociales y ambientales;
y la integracién de la cadena de valor en este compromiso.

El Cédigo es entregado al 100% de las personas que
forman parte de Grupo Arcor y se encuentra disponible en
nuestra web corporativa. Sus disposiciones se aplican tanto
a los miembros del Directorio como a todo el personal de
Grupo Arcor, siendo todos responsables de velar por su
cumplimiento en sus distintas funciones e instancias.
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Para garantizar su cumplimiento establecimos un Procedimiento
de Administracién:

« A través de una Linea Etica, anénima y confidencial, la
Gerencia de Auditoria Interna recibe y registra las consultas
y denuncias relacionadas con el Cédigo, y es responsable
de investigar, analizar y preparar cada uno de los casos
para presentarlos frente al Comité de Etica (6rgano de
gobierno a cargo de este proceso).

- El Comité de Etica, designado por el Directorio, presidido
por un miembro del mismo, y conformado por miembros
de diversas areas de la compafiia, es responsable de evaluar
y resolver las controversias que surgiesen en relacién al
cumplimiento de los contenidos del Cédigo, asi como
también contribuir a la mejora continua del clima ético
de la empresa, reuniéndose cada vez que sea necesario.

+ Apartir de laresolucién de los casos, este Comité comunica
formalmente la resolucién al méximo responsable del srea
en cuestién para que haga efectivo lo resuelto, garantice
su cumplimiento y de sequimiento a la medida, notificando
por escrito a la persona o sector involucrado con copia a
la Gerencia de Auditoria Interna.

En 2019, se recibieron 41 consultas (33% de los casos
relacionados con proveedores y clientes, 43% a relaciones
socio-laborales, 11% a temas ambientales y relaciones con
la comunidad y 13% a otros temas comprendidos dentro
del Cédigo) y 79 denuncias a través de la Linea Etica, y
3.740 Declaraciones de Conflictos de Interés. Por su parte,
el Comité de Etica se reunié 11 veces y resolvié 120 casos a
lo largo del afio.




SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion de la sustentabilidad
es un esquema compuesto por distintas
herramientas, que se retroalimentany
complementan entre si.

Su funcién principal apunta a facilitar a los distintos negocios
y dreas corporativas instrumentos tangibles que sean tanto
dtiles como funcionales para la definicién de iniciativas,
proyectos y programas a incluir anualmente en sus Planes
Operativos de Sustentabilidad.

En primer lugar, se encuentra la Politica de Sustentabilidad
Arcor con sus 6 compromisos y 23 lineas prioritarias de accién,
y la Estrategia de Sustentabilidad vigente. Luego, estan las
iniciativas corporativas, definidas e impulsadas directamente por
el CSA, y las metas corporativas. Posteriormente, se incluyen
la Matriz de Riesgos y Oportunidades de la Sustentabilidad,
instrumento de actualizacién trianual que permite analizar
el impacto, los riesgos y las oportunidades de los temas
criticos de sustentabilidad de cada negocio, al vincular los
compromisos de la Politica de Sustentabilidad con los eslabones
de la cadena de valor para un escenario de mediano plazo
-3 a5 afios-, y el Scorecard de Sustentabilidad, un tablero
de control compuesto por 48 indicadores que permiten
medir tanto el progreso del cumplimiento de las iniciativas
de sustentabilidad como asi también establecer distintos
niveles de desempefio y métricas.

Utilizando todas estas herramientas como marco conceptual,
anualmente los negocios construyen sus Planes Operativos
de Sustentabilidad que, desde 2012, se vuelcan en una
plataforma Sharepoint que administra el ciclo de vida de los
proyectos y monitorea avances e impactos en las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales.

Los negocios, en su dia a dia, gestionan las iniciativas y proyectos
incluidos dentro de los planes para cumplir con los objetivos
propuestos para ese afio y asi contribuir con el cumplimiento
de la Estrategia de Sustentabilidad de la empresa.

En 2019, 833 iniciativas de sustentabilidad fueron incluidas en los
planes de los negocios, se complementaron con 27 proyectos
corporativos liderados por el CSA, 3.746 colaboradores de
10 negocios y 3 areas corporativas fueron abarcados por
objetivos divisionales de sustentabilidad (76,2% de tasa de
cobertura), 1.019 colaboradores de niveles de conduccién
establecieron objetivos especificos de sustentabilidad (89,5%
de tasa de cobertura), y se realizaron 13 reuniones de feedback
a los negocios.




NUESTRO COMPROMISO
CON LA AGENDA 2030
LLEVADO A LA ACCION

En Grupo Arcor realizamos una
gestion alineada a los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y contribuimos

a 46 de 169 metas establecidas.

En 2019, aligual que lo venimos realizando desde
sulanzamiento, presentamos en la Plataforma
del Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sustentable (CEADS) -capitulo
argentino del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD)- distintos
casos que demuestran como desde Grupo Arcor
contribuimos para alcanzar el cumplimiento
de los objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.
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USO DE LA ENERGIA

EN GRUPO ARCOR

En el marco de nuestro compromiso con
la eficiencia energética y la minimizacién
de los impactos que contribuyen al
cambio climatico global, impulsamos
iniciativas para reducir el consumo
de energia y de las emisiones que
generamos, reusar la energia, asi como
reemplazar la proveniente de fuentes
convencionales por otras m4s limpias,
y utilizar materiales que generen un
menor impacto ambiental.

1 PRODUCCION
YCONSUMD
RESPONSABLES

PAMPA DRUM PARA
EMPAQUES INNOVADORES
Y SUSTENTABLES

En el marco de nuestro compromiso
con el uso racional de los materiales de
empaque, desarrollamos iniciativas para
reducir los materiales, sustituirlos por
otros mas eficientes y amigables con el
ambiente, y reciclarlos. Los principios
de la Economia Circular nos ayudan a
potenciar la innovacién para ofrecer al
mercado envases y soluciones cada vez
mas sustentables. Fue pensado como
una opcién innovadora y sustentable
para introducir en la industria alimenticia,
agroindustria, y también para algunos
productos industriales no peligrosos, como
ser adhesivos. Es Gnico en sutipoy presenta
una alternativa 100% reciclable que permite
reemplazar a los tambores realizados en
plasticosy chapa, por unrecurso renovable.
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| X ' nn|mm|mm

12 zﬁﬁus

(0 o]
POLITWIST,
COMPOSTABLE AL 60%

Impulsando la innovacién circular para
ofrecer al mercado envases cada vez
mas sustentables, creamos el Politwist,
una composicién cuya formulacién
tiene como componente al PLA, un
bioplastico proveniente del almidén de
maiz, que logra crear un envase 60%
compostable. Logramos implementar
su en toda la linea de envoltura de
Butter Toffees, mejorando a su vez el
proceso de envoltura de los empaques.
Este logro nos alienta a trabajar en la
aplicacién de empaques sustentables
para otros productos, llevando esta
innovacién a una escala mayor.



PREMIOS & RECONOCIMIENTOS
EN SUSTENTABILIDAD

GRUPO ARCOR

1. Premio Cémara de Comercio Argentino-Britanica (CCAB)
al Liderazgo Sostenible: 2° lugar dentro de la categoria
“Organizacién Innovadora” por la elaboracién del Reporte
de Sustentabilidad 2018.

. Premio Ciudadania Empresaria de la Camara de Comercio
de Estados Unidos en Argentina (AmCham): 1° premio enla
categoria Iniciativas Tem4ticas-Valores de Responsabilidad
socioambiental por nuestro Sistema de Gestién&Gobierno
y Estrategia de Sustentabilidad.

. Premio Eikon Oro - Categoria Campafia General de
Sustentabilidad - Campafia Estrategia de Habitos de

Vida Saludable en la Categoria Campafia General de
Sustentabilidad.

. Ranking “LLas 100 mejores en imagen”, Revista Apertura:

1° puesto del Ranking de Imagen publicado por la revista
Apertura, conservando esta posicién durante 17 ediciones.
Los principales atributos donde Arcor se posiciona en el
primer lugar son: “Confiabilidad de sus productos”, “Eticay
transparencia en sus negocios’, * I rayectoria’, e “Inversién
y produccién en el pais’”.

. Ranking de Prestigio Empresario, Revista Prensa Econémica:

1° puesto como la empresa mas prestigiosa. Ademas, nuestro
presidente fue elegido una vez mas como el empresario
de mayor prestigio en la Argentina.

. Ranking Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo

2019, Diario Clarin: por décimo afio consecutivo, Arcor

ocupé el 1° puesto en este ranking que evalda la imagen
de las empresas con relacién a su rol en la comunidad, su
comportamiento ético y la transparencia en la conduccién
ejecutiva. Ademds, Luis Pagani lideré el ranking de los 100
empresarios mas destacados en el dmbito local, y también
obtuvimos el 1° puesto en el Ranking de Responsabilidad
y Gobierno Corporativo.

. Ranking Merco Talento, Diario La Nacién: Somos la 7°

empresa argentina mas atractivas para trabajar.

. Ranking Randstad: “En qué se fijan los argentinos para elegir

en dénde trabajar”: Arcor fue reconocida como la empresa
més atractiva para trabajar en el sector de consumo masivo
en el Randstand Employer Brand Research.

. Ranking Top Brands: 2° puesto de las Top Brands

de Argentina.



FUNDACION ARCOR ARGENTINA,
INSTITUTO ARCOR BRASIL
Y FUNDACION ARCOR CHILE

1. Mocién de Congratulaciones del Ayuntamiento de
Rio das Pedras al Instituto Arcor Brasil por los trabajos
desarrollados en el municipio en beneficio de la educacién
de los nifios y adolescentes.

2. Premio Asociacién Profesionales de Salud y Alimentos
(APSAL): 1° puesto en la categoria actividad fisica por la
Campafia Regional “Por un Emoyji de nifias y nifios jugando”

en alianza con Plaga Digital y Social Media Trends.

. Premio Darcy Ribeiro: Instituto Arcor Brasil recibié un

Diploma de Mérito Educacional por su contribucién al
magisterio en el municipio de Campinas.

. Premio del Consejo Regional de Educacién Fisica:

El Instituto Arcor Brasil fue uno de los premiados en
virtud de las iniciativas desarrolladas en el incentivo a las
précticas de actividad fisica, del juego, del movimiento.

. Premio Eikon a la Innovacién: 1° puesto por la Campafia

Regional “Por un Emaji de nifias y nifios jugando”, entregado
por primera vez ala campafia de comunicacién més innovadora.
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6. Premio Eikon Oro Cérdoba - Categoria Campafia
General Digital: 1° puesto por la Campafia Regional
“Por un Emoiji de nifias y nifios jugando”.

7. Premio Eikon Oro Regional - Categoria Campafia
General Digital: 1° puesto por la Campafia Regional
“Por un Emoji de nifias y nifios jugando’.

8. Premio Eikon Rojo a la Innovacién Cérdoba: 1° puesto
por la Campafa Regional “Por un Emoji de nifias y
nifios jugando”.
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PREMIO ARCOR A LA INNOVACION

Grupo Arcory la Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Productiva de la Nacién Argentina, lanzaron
la 6 edicién del “Premio Arcor a la Innovacién, dirigida a
emprendedores, investigadores y PyMEs.

Elobjetivo de lainiciativa es el de apoyar el desarrollo tecnolégico
en el sector alimentario, para que impacte positivamente en la
comunidad. De esta manera, se busca reconocer y estimular el
talento y las actitudes emprendedoras, promover la innovacién
y contribuir a la vinculacién de los sectores cientifico e industrial.

Enla dltima edicién, se modificaron las bases y condiciones para
que todos los premios se focalicen en propuestas relacionadas
directamente con alimentos. Fue un récord histérico de
convocatoria: irecibimos mas de 100 proyectos!

Se realizaron capacitaciones virtuales y presenciales alos 5 finalistas
seleccionados. El 5 de septiembre de 2019, en el Centro Cultural
dela Ciencia de la Ciudad de Buenos Aires, se hizo la ceremonia
de entrega. Fue un evento disruptivo con formato “TEDx’, en
donde cada uno de los finalistas realizé un pitch en vivo.

El Premio Arcor a la Innovacién 2019 fue ganado por el
proyecto “Golosina para individuos diabéticos rica en fibra

@arcorpre’ ? r
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basada en cereal y un subproducto de la industria cervecera
de bajo costo”, presentado por Paula Bucci del equipo del
Centro de Investigacién y Desarrollo en Criotecnologra
de los Alimentos (CIDCA - CONICET). Nacié hace
mas de tres afos y propone la creacién de una golosina,
especificamente una barra de cereal, con alto contenido de
fibra insoluble apta para individuos que padecen diabetes,
aprovechando un subproducto de la industria cervecera de
bajo costo, como lo es el bagazo. Ademas, en la formulacién,
se reemplazaron los componentes azucarados por sucralosa
o estevia. El desarrollo, también, apunta a solucionar un
problema del ambiente, ya que el bagazo se genera en
grandes volimenes y es muy contaminante si se lo tira
como basura comdn.

LLa Mencién Especial Fundacién Arcor fue para el proyecto
“Desarrollo de un producto panificado de perfil social
y saludable”, dirigido por Maria Celina Malvazo, de la
Asociacién Civil “De la Nada” de Lujén, Buenos Aires-
Argentina. En articulacién con la Universidad Nacional de
Lujan (UNLu) desarrollaron un producto panificado, tipo
muffin, que tiene en cuenta la incorporacién de proteinas
de alto valor biolégico, fibra soluble, vitaminas y minerales
(especialmente calcio y hierro), y vegetales enmascarados
para lograr la aceptacién de parte de los nifios. El panificado
sera elaborado en la escuela de gastronomia de la Asociacién
Civil en donde trabajan y se capacitan j6venes y mujeres
que necesitan reinsertarse en el mercado laboral, y sera
destinado a nifios de sectores vulnerables.



1.3 DIALOGO CON

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Comunicar las acciones, los
logros y los principales desafios
forma parte de nuestra cultura
de construccién de didlogo y
relaciones a largo plazo con
nuestros grupos de interés.
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- Participacién en mas

de 90 organizaciones
empresarias a nivel regional.

« Colaboracién con

organismos de gobierno
para mejorar la
competitividad.

« Participacién en redes

a favor de la infancia.

N\ ' 4
1%
PROVEEDORES

Y CLIENTES

« Relacién con mas de 13.000

proveedores en Argentina,
Brasil, Chile, México y Perd.

« El42% de los proveedores

de las plantas de consumo
masivo cuentan con alguna
certificacion GFSI.

« Estrategia de Sustentabilidad

en Distribuidores Arcor.

U9

GOBIERNO Y SOCIEDAD PRENSA Y LIDERES
DE OPINION

+ Mas de 10 premios en

reconocimiento de nuestra
gestion sustentable.
Liderazgo de Rankings a
nivel regional.

« Mas de 100 notas, entrevistas

y gacetillas relacionadas con
la sustentabilidad.

COMUNIDAD

« 22 Comités de Relaciones

con la Comunidad en
Argentina, Chile y México.
Presencia en 12 espacios de
articulacién y didlogo
Donacién de 2.830
toneladas de productos en
Argentina, Brasil, Chile y
México.

ACCIONISTAS

« Asamblea de Accionistas

Informe sobre el grado

de cumplimiento del Cédigo

de Gobierno Societario

« Memoria, Estados

Contables, Financieros y

Reporte de Sustentabilidad.

*

a
CONSUMIDORES

« Servicio de Atencién al

Cliente.

- Oferta de 340 productos

libres de gluten.

60 productos forman parte

del Programa “Tu Porcién
Justa”.

dil & A
COLABORADORES

Inclusién laboral de 250
personas con discapacidad.

+ Metas de género sobre la

cantidad de ingresos totales
para todos los tipos de
contrato.

Reduccién interanual

del Indice de Frecuencia
Incapacitante (IFI).

FIN DE VIDA UTIL
« Acuerdo con la Red de

cooperativas de reciclado
Reciclamp (Campina)

- Tasa de reciclabilidad del

92% en nuestras bases
operativas.

Enviamos 6.945 toneladas
menos de residuos a
enterramiento.
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TODOS ALIMENTAMOS
LA COMUNICACION

Con el fin de desarrollar un nuevo modelo

de comunicacién interna adaptado a las nuevas
modalidades y formatos, que llegue a todos

los colaboradores de la organizacion de manera
efectiva y contribuya a alcanzar los objetivos
corporativos y locales, se lanzé la primera etapa
del nuevo modelo de comunicacion interna
RedCom “Todos alimentamos la comunicacion’.

Este modelo permite gestionar la comunicacién interna en Arcor
através de unanueva red de canales y de Lideres y Referentes,
conjuntamente con el &rea de Comunicaciones, para que ésta
se convierta en una herramienta cada vez més estratégica.

En 2019, capacitamos a mas de 100 lideres sobre las nuevas
herramientas y conceptos de comunicacién digital. En esta
primera etapa lanzamos Redcom TV -de cartelerfa digital- en
17 plantas. Actualmente, nos encontramos en proceso de
implementacién de Redcom App mobile para llegar, a partir
de 2020, a més colaboradores con nuestras comunicaciones.
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2.1NUESTRO COMPROMISO
GENERAL

En Gru po Arcor, creemos que el Establecer una gestion sustentable de los procesos,
desarrollo econdémico debe estar basada en un equilibrio entre las dimensiones

p . econdmicas, sociales y ambientales;
en armonia con el bienestar de

las personas, la inclusién social Promover el desarrollo integral de las comunidades en las

y la valorizacién y cuidado del que actuamos y contribuir con el desarrollo sustentable
de esas regiones;

ambiente y nuestro entorno.

Es por esto que nuestro compromiso general
con el desarrollo sustentable se centra en:

* Facilitar y patrocinar acciones y proyectos para la
promocién de la sustentabilidad y del desarrollo humano;

* Aplicar las mejores précticas de conservacién ambiental
minimizando y compensando los impactos de nuestras
operaciones; y




2.2 :COMO ESTA COMPUESTA

NUESTRA CADENA DE VALOR?

\'4
Iz

+ Provisién o adquisicién de + Operaciones industriales/ + Almacenamiento del producto + Uso del producto

materias primas e insumos transformacion
* Logistica hasta plantas de

procesamiento
*  Pre-procesamiento de

insumos certificados
+ Adquisicién de materiales

reciclados

final por el consumidor final
+  Distribucién del producto final

hasta clientes y centros de

venta al consumidor
 Transporte internacional

* Produccién de primaria propia +  Plantas industriales propias *  Logistica propia + Consumidores

* Productores primarios
* Proveedores de fazén

Promovemos una gestién responsable a lo largo de toda
nuestra cadena de valor, porque entendemos que parte de
nuestra responsabilidad es impulsar una gestién sustentable
en todos los actores que la componen, desde nuestros
proveedores hasta nuestros consumidores.

+ Proveedores logisticos

+  Clientes externos
-distribuidores,
supermercados, mayoristas y
clientes especiales-

+ Clientes internos -operaciones
entre Grupo Arcor-

Con este objetivo, implementamos practicas innovadoras
para crear valor econémico, social y ambiental compartido,
y soluciones que contribuyan a gestionar riesgos y maximizar
oportunidades en cada eslabén.
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Descarte del producto
utilizado

Descarte del packaging
Tratamiento/disposicién del
residuo
Reciclado/reutilizacién

Consumidores
Recuperadores/recicladores
Tratadores



2.3 DONDE TODO INI

PROVEEDORES DE GRUPO ARCOR

TOTAL PROVEEDORES GRUPO ARCOR (2019 VS. 2018)

Argentina 7.655 8.108
Brasil 2.569 2.691
Chile 1.610 1.711
Meéxico 886 915
Perd 641 659

TOTAL PROVEEDORES 2019 POR PRODUCTO/SERVICIO
BRINDADO

Materias primas 1.163
Auxiliares 1.121
Empaque 226
Servicios 10.851

ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO
SUSTENTABLE

La Estrategia de Abastecimiento Sustentable
de Grupo Arcor esté orientada a promover
los beneficios de una gestién sustentable en
la cadena de abastecimiento.

En la basqueda de generar un impacto positivo mas allé de
lo comercial, el foco de la Estrategia de Abastecimiento
Sustentable esta puesto en la minimizacién de riesgos y en
la maximizacién de las oportunidades que surgen del vinculo
con nuestros mas de 13.000 proveedores, y se orienta a
asegurar el abastecimiento sustentable de los todos productos
y servicios que utilizamos, de manera integral.

Las iniciativas, proyectos y programas que la conforman
ofrecen a nuestros proveedores la posibilidad de integrarse
en un proceso de mejora continua, orientado a desarrollar su
productividad y eficiencia, y a mejorar sus capacidades para
gestionar los riesgos y oportunidades econémicos, sociales
y ambientales. A partir de un encuadre general, las iniciativas
se organizan en diferentes lineas de trabajo, disefiadas en
funcién de las necesidades, desafios y oportunidades que
cada tipo de proveedor representa para Grupo Arcor.

CONOCER PARA TRANSFORMAR:
SENSIBILIZACION & CAPACITACION

En todas las iniciativas, nuestro punto de partida es la
sensibilizacién y capacitacién. Significa el inicio de un didlogo
que nos permite establecer y comunicar claramente nuestras

expectativas. De esta forma, generamos un terreno fértil
para luego poder incorporar aspectos de sustentabilidad en
nuestra relacién comercial.

Para hacerlo, utilizamos distintos instrumentos:

Incluimos mas de 90 mensajes de sustentabilidad diferentes
vinculados con nuestros compromisos en las Ordenes de
Compra que generamos;

Compartimos nuestro Cédigo de Eticay Conducta y
disponibilizamos nuestra Linea Etica a proveedores;
Facilitamos informacién acerca de nuestra gestién
sustentable en ArcorBuy, el canal de comunicacién digital
que tenemos especificamente para proveedores actuales,
potenciales e interesados; e

Impulsamos instancias de formacién y capacitacién sobre
diversas tematicas relacionadas con la sustentabilidad en
funcién de las necesidades especificas de cada grupo y
en el marco de cada proyecto.

PROMOVER PARA COMPROMETER:
ALINEAMIENTO PROGRESIVO

Establecer expectativas claras es un aspecto fundamental
del vinculo proveedor-cliente. En Grupo Arcor iniciamos la
relacién comercial con nuestros proveedores solicitdndoles
un compromiso formal con una gestién sustentable.

Lo hacemos por medio de la firma de nuestra Carta de Adhesién a
Principios Fundamentales para una Gestién Responsable, un decalogo
de valores vinculados a los diez principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, normas de trabajo definidas por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y mejores practicas empresarias. Desde 2015, la

|



adhesién ala Carta es un requisito para ser dado de alta como proveedor
en Arcor. Al momento, 10.055 proveedores son firmantes®.

MEDIR PARA MEJORAR:

MONITOREO & EVALUACION

Esta dimensién incluye aquellas iniciativas que estan orientadas
a evaluar a nuestros proveedores en aspectos de sustentabilidad
con el objetivo de promover la mejora continua en su gestion.

Garantia de calidad

Contamos con un detallado proceso de seleccién, evaluacién,
seguimiento y mejora para asegurar que nuestros proveedores
de materiales productivos cumplan con los estandares necesarios
para elaborar productos de calidad, auténticos e inocuos.

A partir de un proceso de auditoria, obtenemos para cada
proveedor un Indice (que denominamos Indice Potencial
del Proveedor -IPP-) que permite evaluar su confiabilidad
y calificar con un valor numérico a cada uno. Consideramos
proveedores aprobados a quienes superan un puntaje miimo
definido* y a quienes cuentan con la certificacién de alguna
de las normas reconocidas por la Global Food Safety Initiative
-GFSI- (por ejemplo, BRC®). Sin duda, esta iniciativa contribuy
a que muchos de nuestros proveedores decidieran avanzar
con la certificacién de alguna norma de sequridad alimentaria

GFSl reconocida.

Cuando el proveedor no alcanza el puntaje minimo requerido, desde
nuestros equipos de Suministros y Calidad, se acompaia al mismo en la
elaboracién de planes de mejora para que, en el futuro, puedan alcanzar los
estandares requeridos y convertirse en proveedores activos de la compafia.
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En 2019 se impulsaron 865 verificaciones de calidad y sequridad
alimentaria en proveedores®, en el 90% de estas actividades los
proveedores obtuvieron un IPP>70y el 97% de ellos (tanto proveedores
como productores primarios) cuentan con una calificacion’. EI 42%
de los proveedores (de materias primas y materiales de empaque
en contacto directo) de las plantas de consumo masivo del grupo
cuentan con una certificacién GFS| reconocida (como BRC, IFS?,

FSSC 22.000°, Global G.A.P*, SQF™).

En este marco, ademas, en 2019 impulsamos el desarrollo y
evaluacién de productores agricolas asociados a los Negocios
Alimentos y Agronegocios, definiendo estrategias aimplementar
y cuestionarios especificos para los mismos.

También, continuamos con la implementacién de un Programa
de Calidad Certificada -con proveedores estratégicos, basado
en la confiabilidad de sus operaciones y de las materias primas y
materiales de empaque entregados-, y se comenzé a planificar
el desarrollo de un programa de Confiabilidad de Proveedores
-identificando a quienes no alcanzaron los puntajes minimos
de desempefio, proveedores asociados a materias primas que
a nivel mundial presentan vulnerabilidad al fraude o que estén
asociadas a peligros criticos en la cadena de suministro.

Procedimiento de evaluacién a proveedores fazén

Hace 10 afios contamos con un procedimiento para la
evaluacién de proveedores fazén en materia de calidad y
de aspectos socioeconémico-ambientales.

Este procedimiento, considera para la calificacién, contratacion,
seguimiento y control de estos proveedores, tanto un

esquema de auditorias desarrollado por Grupo Arcor como
la equivalencia con ciertas certificaciones reconocidas: GFSI
(para los aspectos de calidad), SA8000% (para los aspectos
de condiciones de contratacién), ISO14001 (para los aspectos
de gestién ambiental), OHSAS18001 (para los aspectos de
saludy sequridad ocupacional), WCA®™, BSCI*y SMETA™

El Comité Corporativo de Fazones, encargado de supervisar
la implementacién de estos procedimientos, se reunié 12
veces a lo largo del afio y emiti6 56 informes. Actualmente,
el 100% de los proveedores de fazén cuentan con contratos
firmados que incluyen como requisito la aprobacién de las
auditorfas de calidad y socio-econémico-ambientales.

3 Argentina: 6.285; Brasil: 2.012; Chile: 991; México: 576; y Perti: 191

470 puntos

5 British Retail Consortium - https://www.brcgs.com/

6 Incluye auditorfas presenciales en las plantas/sitios de los proveedores y verificacién
de certificados vigentes de normas GFSI reconocidas de los proveedores

7 Ya sea a partir de una auditorfa especifica o por contar con una certificacién
reconocida por GFSI

8 International Featured Standards - https://www.ifs-certification.com/indexphp/es/ifs

9 Food Safety System Certification - https://www.fssc22000.com/

10 Global Good Agricultural Practices - https://www.globalgap.org/

11 Safe Quality Food - https://www.sqfi.com/

12 Social Accountability - http://www.sa-intl.org/

13 Workplace Conditions Assessment

14 Business Social Compliance Initiative - https://www.bsci-intl.org/

15 Sedex Members Ethical Trade Audit - https://www.sedexglobal.com/smeta-audit/
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Programa REconocer

Tiene el objetivo de evaluar y gestionar los riesgos y
oportunidades que pueden desprenderse de la gestién
econdmica, social y ambiental de nuestra cadena de suministros.
REconocer nos permite obtener una visién global y especifica de
nuestros proveedores a través de un sistema de calificacién que
considera aspectos de calidad comercial y de sustentabilidad.

En2019,150 proveedores de todos los rubros y paises participaron
de la auto-evaluacién del Programa REconocer y obtuvieron
su Indice de Calidad Comercial & de Sustentabilidad, que les
permitira identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora en
la gestion de los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Para Grupo Arcor, el Indice de Calidad Comercial & de
Sustentabilidad permite promover la mejora en la gestién
de los proveedores y, a su vez, tomar mejores decisiones de
compras. En este sentido, junto con las dreas de Compras,
durante 2019 se impulsé un proceso de discusién orientado a
definir de qué forma los resultados de REconocer se integraréan
en los procedimientos de gestién habituales del 4rea. Para
ello, coordinamos 8 Laboratorios del Programa REconocer,
donde 108 participantes analizaron diferentes alternativas y
desarrollaron propuestas que préximamente se integraran
en los procesos de gestién. Ademas, en 2019 se avanzé en
la sistematizacién de la Estrategia de Mejora Continua en
Proveedores, que propone una variedad de acciones de
mejora a impulsar en funcién de los resultados obtenidos

por el proveedor en la auto-evaluacién: sensibilizacién
(comunicacién), capacitacién, y sequimiento & mejora
(auditorfas socioeconémico-ambientales y desarrollo de
planes de mejora).

ASOCIARSE PARA CRECER:

INICIATIVAS ESPECIFICAS

Esta Iinea de trabajo incluye todas aquellas iniciativas
desarrolladas con el objetivo de promover la mejora en
la gestion de aspectos de sustentabilidad y la creacién de
capacidades en grupos de proveedores especificos que, dada
su complejidad, requieren abordajes particulares.

Programa de Compras Inclusivas Responsables (CIR)
Con mas de 12 de afios de implementacién, el Programa CIR
nos permite incorporar en nuestra cadena de abastecimiento
a proveedores que, por su condicién de vulnerabilidad social
y econémica, se encuentran con menos oportunidades de
acceder al mercado formal.

La iniciativa contempla tres ejes de trabajo: asistencia técnica
para el desarrollo del proveedor; concrecién de compras de
materiales auxiliares, indumentaria de trabajo, obsequios,
materias primas; y fondo rotario de préstamos para los
emprendimientos y/o financiamiento de proyectos.

Particularmente en 2019, se incorporé 1 nuevo emprendimiento
productivo, que abastecié de productos semielaborados para
un nuevo proceso de produccién. Ademas, se continué la
relacién comercial con proveedores de materiales auxiliares,
catering, obsequios e indumentaria textil.

Resulta un gran desafio para Arcor sostener y ampliar los
resultados de este programa dado que el impacto de esta
iniciativa en Argentina resulta un modelo a sequir por empresas
de diversos rubros.

El'monto total de compras realizadas en 2019 es de $16.865.000,
realizadas a 30 proveedores que retinen a mas de 550
emprendedores en situacién de pobreza de Argentina,
Brasil y México.

Programa Agro Sustentable

Nuestro Programa Agro Sustentable,

7 impulsado desde 2012, busca asequrar la
cantidad, calidad, inocuidad y responsabilidad
ambiental y social de las principales materias

primas que producimos y adquirimos.

La estrategia de intervencién en cada uno de los insumos
depende de la trazabilidad de cada cadena (abastecimiento
directo de productores, abastecimiento de proveedores,
abastecimiento de traders o corredores) y de los riesgos y
oportunidades que cada uno presenta desde la perspectiva
de la sustentabilidad.

Durante 2019, en el marco del Programa comenzamos a
trabajar en la definicién de un abordaje corporativo sobre
bienestar animal. En funcién de los hallazgos de esta primera
instancia exploratoria, prevemos establecer, préximamente,
un compromiso formal.



Con el objetivo de dar continuidad

a los abordajes definidos para cada uno

de los insumos que participan del Programa,
durante 2019 se implementaron

los siguientes proyectos:

PRODUCCION SUSTENTABLE
DE AZUCAR

Se llevaron a cabo las actividades previas a
la auditoria de renovacién de la certificacién del estandar
Bonsucro, a realizarse en enero 2020 para nuestra produccion
de cafia. Se prevé la re-certificacién de 5.132ha que, durante
la zafra 2019, se tradujeron en 16.677tn de azdicar.

Ademés, se continué ampliando la produccién de azdcar organica:
se realiz6 la auditoria de USDA-NOP* en 1.670ha de campos

propios y en 950ha de 8 productores, a partir de las cuales se
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obtuvieron 9.206tn de azdicar organico. También, re-certificamos
Global G.A.P. (por 9° afio consecutivo) y Local G.A.P. -que
asegura la “no quema” de cafia- (por 2° afio consecutivo).

Por otra parte, se continué implementando la iniciativa de
mecanizacién de la cosecha llamada “Proyecto Cobra”,
que tiene como objetivo reemplazar de forma sistemética
la cosecha manual por cosecha mecanizada en pequefios
productores (menores a 20ha) proveedores del Ingenio.
Durante 2019 se amplié el alcance a un total de 23 pequefios
productores, que reunieron aproximadamente 21.600tn de
cafia de azicar al Ingenio.

También, continuamos con el impulso a nuestro Plan Forestal
“Ingenio La Providencia”, que consiste en el aprovechamiento
de espacios no aptos para el cultivo de cafia (mérgenes de
rios, lotes con pendientes, etc.) con especies forestales.
Durante 2019 plantamos 2.500 ejemplares. Desde los
inicios de esta iniciativa, se plantaron alrededor de 40.500
ejemplares forestales.

16 United States Department of Agriculture - Agricultural Marketing Service - National
Organic Programa https://www.ams.usda.gov/publications/content/
about-national-organic-program



FERTILIZANTES ORGANICOS

Desde el equipo agricola de nuestro Ingenio
se detectd la necesidad de disminuir el uso
de fertilizantes de sintesis quimica (UREA),
que liberan grandes cantidades de amoniaco
al ambiente, por otros de baja liberacion o
bien de sintesis bioldgica.

Especificamente, se comenzaron a evaluar alternativas para
sureemplazo, como el Nitrato de Amonio Calcareo (CAN),
donde el nitrégeno se encuentra en una forma quimica que
permite la liberacién lenta del mismo sin pasar a amonio
gaseoso. La alternativa presenta diversos beneficios, como
la respuesta del cultivo y la facilidad de su distribucién, lo que
permite un ahorro en los costos de aplicacién. También, se
llevaron a cabo ensayos de compostaje utilizando residuos
industriales (bagazo, cachazay ceniza), que nos permite obtener
compost organico, actualmente bajo andlisis cualitativos y
cuantitativos para validar su uso.

Entendemos que todas estas iniciativas nos traerdn mdltiples
beneficios: econémicos, por la disminucién en la compra de
fertilizante; y ambientales, por la reutilizacién de residuos del
proceso. Todo contribuye a hacer que nuestra produccién
de azicar, y su cadena, sea cada vez mas sustentable.

Para el 2020 nos proponemos reemplazar el 60% del total de
UREA por CAN, asi como también estandarizar la produccién
de compost a partir de los residuos industriales, para obtener
resultados agronémicos cuantificables, que nos posibiliten la
implementacién de este desarrollo en mayor escala.




FRUTAS &
HORTALIZAS

Esta iniciativa se centra en

la mejora continua para la
incorporacién de practicas sustentables tanto en
fincas propias como en productores frutihorticolas
que abastecen a nuestro Negocio Alimentos.

En fincas propias, obtuvimos la recertificacién
de Global G.A.P. Por su parte, en el marco del
Programa “Desarrollo Integral de Productores’,
se avanzé con el Gobierno de la Provincia de
San Juan en el desarrollo de una linea de crédito
para el financiamiento a productores de tomate,
en el desarrollo de productores en zonas nuevas
-a partir de los cambios en el print industrial del
Negocio- y se implements el Protocolo de Uso
Seguro de Agroquimicos T2000.
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DESARROLLO DE
PRODUCTORES
DE MAIZ SUSTENTABLE

Con el objetivo de avanzar en la construccién de una base
de productores de maiz sustentables para las diferentes
moliendas de Grupo Arcor, durante 2019 se lanzé la
iniciativa “Abastecimiento Sustentable Certificado”, que
busca promover la incorporacién de practicas sustentables
en productores de maiz que abastecen a Grupo Arcor
a través de un programa de certificacién basado en el

estandar de sustentabilidad SAI7-FSA',

Para su implementacién, se conformé un Grupo de
Productores comprometidos con las mejores practicas
agricolas, el intercambio de experiencias y la mejora continua
en la gestién. El Programa se lanzé formalmente a través
de 2 encuentros presenciales coordinados en las Plantas de
Molienda Himeda de Maiz de Grupo Arcor en las provincias

de Cérdoba (Arroyito) y Tucuman (Lules).

Durante el mes de diciembre, los 8 productores de maiz de
Cérdoba, Tucuman, Saltay Santiago del Estero que integran
el Grupo -y que en conjunto gestionan la produccién de
m4s de 130.000ha de maiz- participaron de un proceso de
auto-evaluacion basado en el estandar SAI-FSA, a través de
visitas a campo y entrevistas a cargo del 4rea de Compras
de Cereales de Arcor. La evaluacién contemplé aspectos
generales de gestién de negocios, como el plan de negocios,
acceso a mercados, vinculo con las comunidades locales,
conducta empresarial, y especificos de la produccién, como

los procedimientos para la siembra, la gestién del suelo y
los nutrientes, las practicas de irrigacién, los sistemas para
la proteccién de los cultivos y uso seguro de productos, la
gestién de la biodiversidad, la calidad del aire y la gestién
de residuos, entre otros.

Como resultado del proceso, en funcién de lo previsto por

el estandar SAI-FSA, una muestra representativa de los
productores que conforman el grupo participara de auditorfas
de certificacién en los primeros meses de 2020.

17 Sustainable Agriculture Initiative — www.saiplatform.org
18 Farm Sustainability Assessment



ABASTECIMIENTO
DE HUEVO LIBRE
DE JAULA

Desde 2018, en Grupo Arcor impulsamos el
proyecto Abastecimiento de Huevo Libre
de Jaula, con el objetivo de asegurar que
los ovoproductos que utiliza Grupo Arcor
procedan de proveedores que utilicen
sistemas de cria y manejo de gallinas que
permitan que estos animales desarrollen sus
comportamientos naturales.

En el marco de esta iniciativa, durante el afio se
inici6 laimplementacién del plan de transicién
del abastecimiento a “huevo libre de jaula”,
que en el periodo 2019-2020 alcanzaré a las
Iineas de galletas dulces rellenas, surtidas,
obleas y alfajores. A futuro se prevé continuar
ampliando las lineas alcanzadas, en la medida
enla que estén asequradas las condiciones de
abastecimiento a nivel local y que la calidad
y accesibilidad de nuestros productos no se
vean comprometidas.
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OPERA “LIBRE DE JAULA”

En 2019 logramos que la linea de galletas
“Obleas Clasicas Opera” sea convierta en
100% libre de jaula. Desde el mes de diciembre,
el 100% la yema de huevo que utiliza esta
linea cuenta con la certificacién Certified
Humane, que garantiza que el huevo proviene
de gallinas “libres de jaulas’, un sistema de cria
y manejo basado en los esténdares de bienestar
animal del Programa de Certificacién Certified
Humane Raised & Handled, que incluye dietas
nutritivas, refugios y zonas de reposo para los
animales y espacio suficiente para que puedan
realizar sus comportamientos naturales.

La transformacién se logré a partir del trabajo
conjunto con los proveedores del insumo,
e implicé inversiones en nuevos sistemas
de cria y manejo, transformaciones en los
sistemas de trazabilidad, adecuacién de Iineas
de produccién, entre otros.

En diciembre de 2019 se hizo efectiva la
primera compra de “huevo libre de jaula”, por
un volumen equivalente a 1.500 kg. de yema
de huevo en polvo.



PLAN DE ABASTECIMIENTO
SUSTENTABLE DE PALMA

Durante 2019 Arcor realizé la presentacion de la
Annual Communication Of Progress (ACOP) a

RSPO¥, en la que se informé el volumen de palmay derivados

consumidos durante 2018, asi como el volumen de insumo
certificado bajo RSPO y el Plan de Accién para alcanzar el
100% del abastecimiento sustentable.

Ademads, se continué trabajando en la identificacién de un
abordaje para el abastecimiento sustentable de palma, mas
alla de la compra de palma/palmiste certificado RSPO. Con
este fin, se efectué un andlisis de programas impulsados por
organizaciones sin fines de lucro, con la participacién de
empresas del sector privado, con foco en el abastecimiento
sustentable de palma y derivados. A modo de complemento,
se coordind un relevamiento con proveedores de palma'y
palmiste de Grupo Arcor, a fin de analizar el posicionamiento
de los programas relevados en el mercado.

En funcién del analisis efectuado se definié avanzar en un
andlisis trazabilidad de la cadena de abastecimiento palmay
derivados de Grupo Arcor a través de los proveedores, que
comenzaréa a impulsarse a partir de 2020.

19 Roundtable on Sustainable Palm Oil - https://rspo.org/
20 Significa buen café en el idioma Maya, Quiché - https://utz.org/
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2.4 GESTIONSUSTENTAB
DE LAS OPERACIONES

Con una fuerte presencia regional, producimos nuestros
productos impulsando una gestién industrial que considera
las mejores précticas para el cuidado de las personas, las
comunidades y el ambiente.
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GESTION INDUSTRIAL CERTIFICADA

La gestién ambiental es parte de todos los negocios de Grupo

|21

Arcor. La misma integra el SGI?, principal herramienta de

operacién en nuestras bases.

A partir de una Planificacién Estratégica, pautada para el
periodo 2016-2020 para todas las operaciones que considera
aspectos fundamentales como la eficiencia operacional, el
aseguramiento del abastecimiento, la excelencia en la calidad
de nuestros productos, lainnovacién, la gestién de las personas,
la sequridad en las operaciones y el cuidado del ambiente,
estructuramos nuestros planes y metas industriales.

Para lograr su cumplimiento se requieren:

- Inversiones de capital para hacer mas eficientes los procesos,
minimizar los impactos ambientales negativos de las
operaciones y, financiar proyectos de reducciones de
consumo de agua, eficiencia energética y reduccién de
los desperdicios durante los procesos;

- El'involucramiento de las personas en proyectos de
mejora de los procesos que permitan obtener resultados
significativos.

- Eldisefio de nuevos procesos que minimicen el consumo
de los recursos naturales (energfa, agua, etc.) Su avance
es monitoreado a través de 14 indicadores? que permiten
tener una mirada amplia y completa del desempefio
ambiental de las operaciones y de los impactos que las
mismas producen en el ambiente.

Las herramientas que estructuran nuestro SGI -por ende, la
gestién de nuestras operaciones- incluyen al TPM? | a los
principales estandares validados a nivel mundial -normas ISO
9.000, 14.000 vy, a partir de 2020, la transicién de OHSAS
18.000 a 1SO 45.000-, certificaciones de normas de sequridad
alimentaria -como las ya mencionadas BRC y FSSC 22.000-y
otras certificaciones orientadas a la sustentabilidad, como
Global G.A.P. y Bonsucro para actividades agricolas, y
FSC*y PEFC?® para el abastecimiento de papel.

Este proceso sigue evolucionando y un altisimo porcentaje
de nuestras operaciones cuenta con alguna o varias de estas
certificaciones. Actualmente, el 86,9% de nuestros sitios
cuenta con ISO 9.001, el 89,74% con alguna certificacion GFSI
reconocida, y el 94,5% con normas de seguridad alimentaria.

Desde la adquisicién de Zucamor en 2017, comenzamos a
estandarizar las mediciones ambientales de sus operaciones.
A partir de 2020, consolidaremos la informacién de estas
plantas dentro del monitoreo de performance ambiental
de Grupo Arcor.

21 Sistema de Gestién Integral

22 Los 14 indicadores que desarrollamos para medirnos nos permiten evaluar el
desempefio ambiental de nuestras operaciones de manera rigurosa; conocer
la evolucién de los distintos aspectos de su gestién ambiental; y corregir o
mejorar los estandares establecidos.

23 Total Productive Maintenance

24 Forest Stewardship Council (Consejo de Administracién Forestal)

25 Programme for the Endorsement of Forest Certification




A partir de los frecuentes controles realizados por diferentes
organismos de control en nuestras bases operativas, se encontraron
desvios puntuales, por los que recibimos notificaciones.

Las mismas, fueron analizadas para evaluar si eran procedentes,
y luego comenzar conversaciones con las autoridades para
aclarar los motivos.

En Argentina recibimos 18 notificaciones, de las cuales sélo 4
correspondieron a infracciones con multas: 2 casos referidos
aresiduos sélidos peligrosos, y 2 a desvios en pardmetros de
efluentes para las plantas de Mar de Plata (Negocio Alimentos)
e Ingenio La Providencia (Divisién Agronegocios).

Administrativos -

) " Efluentes con multas

2
Eﬂuentes ..............
sin multa
5
Bomberos
1
Pago de tasas - Ruids
2
1
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PROGRAMA SER PARTE

Por sexto afio consecutivo implementamos el
Programa de Formacién Ambiental “Ser Parte”,
con el objetivo principal de dar a conocer las
practicas de gestién y proteccién ambiental
que, como empresa, realizamos en nuestras
operaciones industriales, principalmente
referidas al cuidado del agua, la energia y el
tratamiento de los residuos.

Durante 2019, se desarroll6 el Programa en 38
escuelas primarias de 7 provincias de Argentina
y en San Francisco de Mostazal - Chile. El
programa estuvo a cargo de colaboradores de
distintas &reas de la empresa, en este periodo
se sumaron 131 empleados. A lo largo del afio
se brindaron méas de 130 talleres, en donde
participaron 2.254 nifios que presentaron 20
proyectos sobre cuidado del ambiente para
aplicar en sus comunidades.



RELACIONES CON LA COMUNIDAD:
NUESTRO ABORDAJE PARA LA GESTION
DE IMPACTOS COMUNITARIOS

En Arcor, nos interesa promover el desarrollo integral de las
comunidades donde actuamos, asi como también el desarrollo
sustentable de las regiones donde operamos. Este compromiso,
establecido en nuestra Politica de Sustentabilidad, nos lleva a
buscar distintas formas de contribuir a la ampliacién del capital
productivo, ambiental, humano y social de las comunidades
de las que formamos parte.

En ellas, procuramos —en articulacién con distritos actores
y a partir de la construccién de alianzas y redes publico-
privadas- favorecer la generacién de riqueza y la creacién
de oportunidades de trabajo, la mejora de la infraestructura
local, el manejo integral de los residuos, la promocién de
la eco-eficiencia de recursos naturales, la generacién de
valores, conocimientos y habilidades de la poblacién para la
inclusién econémica y social, el fomento de la educacién y
la participacién publica.

Durante 2019, disefiamos un nuevo modelo de gestién de la
relacién empresa-comunidad aplicado a cada planta industrial.
En primer lugar, identificamos los principales impactos
econdmicos, sociales y ambientales de esa comunidad;
luego, analizamos la incidencia que tenemos en el territorio,
asi como también las condiciones del entorno donde esta
inserta. Paso siguiente, categorizamos la relacién en base a 2
tipologfas; y, finalmente, definimos una estructura de gestién
acorde a las categorias establecidas.
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION
COMUNITARIA AMBIENTAL
APLICADA A LA COMUNIDAD
DE SAN PEDRO

Nuestro complejo industrial de San Pedro, en la provincia
de Buenos Aires - Argentina, se encuentra ubicado en el
portal de ingreso a la ciudad, una zona cuya configuracién
territorial y urbana se fue transformando en los dltimos 10
afios, aumentando la cantidad de barrios colindantes y por
tanto con un importante crecimiento poblacional.

En este contexto, recibimos -por parte de diferentes sectores-
demandas relacionadas con:

- Segquridad Vial;
- Saneamiento del canal pluvial e industrial; y
- Formacién Ambiental en Instituciones Educativas.

Con la finalidad de minimizar los impactos que genera nuestra
actividad industrial, consideramos imprescindible promover
un proceso de didlogo con los diferentes actores comunitarios
involucrados (reconociendo que estos espacios son procesos
de aprendizaje social) para abordar las problematicas
comunes con una visién de desarrollo sustentable y local.
Para tal fin impulsamos una metodologia de intervencién
general, realizando un diagnéstico sobre: focos de conflicto,
problematicas, personas, e instituciones involucradas.

Internamente, conformamos un Comité local integrado y
liderado por la Gerencia Industrial de la base y las dreas de
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RRHH, MAHPIy RRCC. Luego, promovemos instancias de
formacién y sensibilizacién, poniendo en valor la importancia
de entender la interdependencia de la empresay su territorio,
en el que las acciones de cada actor impactan en el otro
(Barrio- Institucion-Comunidad en General), permitiendo
pensar que es necesario crear una agenda de trabajo
compartida con otros para disefiar planes de trabajo para
el desarrollo sostenible.

Para entender el contexto externo, aplicamos nuestra Matriz
de Impactos de la Relacién Empresa-Comunidad, que
identifica y cuantifica los efectos de la operacién industrial
en las dimensiones econémicas, sociales y ambientales.
Posteriormente, realizamos un Estudio de Percepcién
sobre esos mismos aspectos. Para este caso, desarrollamos
3 grupos focales, 10 entrevistas semiestructuradas y una
cartografia social, que nos permitié analizar los vinculos
con los distintos actores de la comunidad.

Como paso siguiente, conformamos una mesa de trabajo
integrada por la empresa, los vecinos -representados por
las Comisiones Vecinales-, las Instituciones Educativas y el
gobierno local a fin de poder dialogar sobre lo observado y
sobre los datos obtenidos del diagnéstico, incrementando
el protagonismo comunitario, y definiendo acciones a
seguir en cada uno de los ejes. En este marco, los actores
comunitarios solicitaron se realice una comunicacién efectiva
sobre la gestién ambiental de la planta y la realizacién de un
diagnéstico especifico con los vecinos y organizaciones mas
cercanas, para identificar focos de conflicto, problematicas,

personas e instituciones involucradas. El diagnéstico incluyé
recorridas por los barrios afectados de manera conjunta
con todos los actores.

Asi, llegamos a disefiar un plan de accién compartido,
con resultados medidos y alcanzados en cada uno de los
ejes, concretando inversiones econémicas de los distintos
actores involucrados, mejoramiento de la infraestructuray
resolucién de los focos de conflicto identificados. Finalmente,
impulsamos la implementacién en la comunidad del Programa
de Formacién Ambiental “Ser Parte” en 2 instituciones
educativas.

Como principales resultados y aprendizajes obtenidos,
podemos mencionar la implementacién de las acciones
y tareas en cada una de las lineas de trabajo planteadas
por la comunidad, que permitié encontrar soluciones
duraderas y estables; la importancia que posee -para una
empresa- vincularse exitosamente con vecinos y actores
publicos locales para realizar una verdadera transformacién
comunal; y que -si bien- los procesos no son a corto plazo,
sencillos, ni exentos de inversiones o erogacién de recursos
econdmicos, este tipo de procesos permite adquirir un
mayor conocimiento del entorno que genera un cambio
de actitud de los vecinos respecto al grado de influencia y
responsabilidad por parte de la empresa, lo que amplia y
facilita la licencia social para operar.



ALIANZAS Y ESPACIOS DE TRABAJO

Fortalecer los vinculos con los distintos actores de las
comunidades donde operamos, implica, ademés, la construccién
de alianzas y acuerdos de trabajo con otras empresas del
territorio, municipios, entidades intermedias, organizaciones
de base y de la sociedad civil.

Estas relaciones toman diversas formas: desde alianzas
institucionales, convenios y mesas de gestién hasta acuerdos de
incidencia en politicas puablicas. De este modo, contribuimos,
junto al resto de los actores sociales, al enriquecimiento del
entramado social y de una ciudadania responsable.

En 2019, participamos de distintos espacios de intercambio
para difundir y compartir externamente nuestros avances en
la estrategia de relacionamiento con la comunidad:

Consejo Provincial de Educacién y Trabajo -COPRET-

1 Bagley Salto Buenos Aires  Argentina
Universidad de Salto
2 Lujan Buenos Aires  Argentina  Agencia de Desarrollo Local
3 Recreo Catamarca Argentina  Mesa de Gestién Comunitaria Asociacién Scouts Recreo
4 Arroyito Cérdoba Argentina  Agencia de Desarrollo Arroyito
5 Colonia Caroya Cérdoba Argentina  Junta Regional de Empleo
6 Papel Misionero Misiones Argentina  Comité de Cuenca del Tabay
Comisién Provincial para la Erradicacién del Trabajo Infantil -COPRETI-
Mesa Provincial de Responsabilidad Social
7 La Campagnola San Juan San Juan Argentina
Asociacién Tomate 2000
Consejo de Educacién Técnica, Tecnologia y Produccién -CoPET TyP-
8 Bagley Villa Mercedes San Luis Argentina  Camara de la Industria en Villa Mercedes
9 La Campagnola Villa Mercedes  San Luis Argentina  Céamara de la Industria en Villa Mercedes
10 LaReduccién Tucuman Argentina  Mesa de gestién interinstitucional
1 Rio Seco Tucuman Argentina  Comisién de instituciones pblico-privadas y de OSC
Secretaria del Trabajo y Previsién Social - Oficina Abriendo Espacios
12 Mundo Dulce Toluca México oy P

Consejo Estatal de la Mujer
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PROGRAMA CORPORATIVO
DE DONACIONES

Con la implementacién del Programa Corporativo de
Donacién de Productos, renovamos nuestro compromiso
con las instituciones que trabajan de manera sistemética
con los sectores que viven en situacién de pobreza 'y
vulnerabilidad en los paises, regiones y comunidades con
presencia industrial de la empresa.
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Del total de nuestras donaciones, el 70% las canalizamos
con los principales Bancos de Alimentos, y el restante
30% se destina a las Céritas Diocesanas y Parroquiales,
Instituciones educativas y organizaciones de las comunidades
en las que la empresa est4 instalada en Argentina, Brasil,

Chile y México.

En 2019, donamos un total de 2.830 toneladas en Argentina,
Brasil, Chile y México que permitieron que mas de 3.200

organizaciones comunitarias facilitan el acceso a la

alimentacién a 370.000 personas, principalmente nifios
y adolescentes.

A través de la gestién corporativa y de los comités de
Relaciones con la Comunidad locales se mantiene una
comunicacién fluida y se realiza un sequimiento sistematico
del destino y distribucién de los productos donados.



2.5 DISTRIBUCION
Y COMERCIALIZACION

{COMO LOGRAMOS QUE
NUESTROS PRODUCTOS LLEGUEN
AL PUNTO DE VENTA?

Elimpulso y construccién de una malla logistica eficiente es
fundamental para asequrar que nuestros productos lleguen en
tiempo 'y forma a centros de distribucién, distribuidores y puntos
de venta. Ademas, de la eficiencia, estamos convencidos que
debe contribuir a preservar la calidad de nuestros productos
y generar el menor impacto ambiental posible.

Debido al considerable tamafio de nuestra empresa -y a la
cantidad de movimientos que debemos realizar para hacer
llegar los productos a nuestros clientes y consumidores-, es
imprescindible que destinemos nuestros mayores esfuerzos en
optimizar los niveles de productividad y la calidad de nuestro
servicio logistico, desde un enfoque sustentable.

Es asi que, todos los afios, promovemos un Plan de Logistica
Sustentable, definido a través de nuestra matriz de riesgo y
oportunidades de la sustentabilidad, que contempla a todos
los procesos involucrados.

Dentro del plan 2019, se plantearon 107 iniciativas desarrolladas
enlos 4 pilares de logistica: Transporte, Operaciones Logistica,
Relaciones con los clientes y Planificacién Logistica. De las
acciones, logramos cumplir exitosamente con el 97% de las mismas.

Como principales lineas de trabajo de nuestro Plan, podemos
mencionar acciones que buscan:

+ Optimizar de la ocupacién de las bodegas de las unidades
de transporte.

- Lograr sinergia de contenedores entre los diferentes
negocios y bases operativas de Grupo Arcor, con nuestros
clientes o con otras empresas.

- Realizar entregas directas de productos (base-punto de
venta).

- Utilizar distintos tipos de unidades vehiculares para efectuar
las entregas de nuestros productos (Mix de unidades).

- Reducir los vacios.

- Utilizar unidades que funcionan en base a combustibles
alternativos en corredores estratégicos.

+ Medir las emisiones generadas a partir de la actividad
logistica para incluir dentro del inventario GEI de la
compafifa (ver Capitulo 4).

Desarrollar e implementar el indicador de siniestros en
transporte (ver Capitulo 6).

Impulsar capacitaciones para promover buenas practicas
de seqguridad y manejo sequro (ver Capitulo 6).




MATRIZ DE EVALUACION PARA
PROVEEDORES DE TRANSPORTE

Esta herramienta mide el nivel de servicio que brindan
nuestros proveedores de transporte del negocio de consumo
masivo. Para tal fin, evalua diferentes factores y variables
que entendemos inciden en la calidad de la prestacién. Los
resultados se vuelcan en una matriz general para poder
comparar entre los diferentes proveedores para, finalmente,
proponer un plan de trabajo -para realizar con cada proveedor
individualmente- que busca gestionar los puntos débiles,
establecer procesos de mejora continua e impulsar las mejores
practicas logisticas y de transporte.

Durante 2019 trabajamos en su redisefio. Se impulsé a
través de un equipo multidisciplinario en donde, ademas de
las &reas de Transporte y SGI Logistica, participaron &reas
corporativas como Compras, Recursos Humanos, Impuestos
y Administracién de Proveedores.

Algunos factores y ponderaciones que conformaban el modelo
de Matriz inicial fueron modificadas o reemplazadas por otras,
buscando realizar una evaluacién mas simple y operativa,
haciendo de esta una herramienta mas objetiva. En esta
nueva versién, la Matriz evalda a nuestros proveedores en
dimensiones relacionadas con facturacién, subcontratacién,
situacién financiera, dependencia con Arcor, cumplimiento en
la presentacién de la documentacién legalmente requerida
(indice GCQ), puntualidad, sustentabilidad, cantidad de
unidades, antigiiedad de las unidades, seguridad e higiene,
siniestros, y faltantes de productos.
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MUCHO MAS QUE CLIENTES:
NUESTROS SOCIOS ESTRATEGICOS

CLIENTES DE GRUPO ARCOR (2019 VS. 2018)*

2019 337 1.017 54 8.108 32 920.142
2018 345 1.036 37 8.479 - 951.174

CLIENTES DE GRUPO ARCOR (CANAL POR PAIS)

Argentina 161 273 24 3.069 32 255.182
Brasil 101 367 57 1.905 - 234.644
Chile 29 149 7 430 - 52.622

México 3 90 15 2.419 - 250.000
Pera 43 138 3 285 - 127.694

26 Los datos corresponden dnicamente a la red de distribucién de los paises en
donde contamos con presencia industrial.

. ey r Y IYUNEEY |
27 Cadenas nacionales (no contempla supermercados menores). . lEF Y*RAE.

S et T




TOKIN, LA APP PARA ALIMENTAR
TUS VENTAS

En 2019 lanzamos TOKIN, una aplicacién que nos acerca al
punto de venta para sequir creciendo juntos en los negocios.
Esta iniciativa se da dentro del marco de la estrategia de
transformacién digital de Grupo Arcor, en donde buscamos
adaptarnos a los constantes cambios del consumidor.

Consiste en una herramienta orientada a generar una
comunicacién comercial digital entre Arcor, el Distribuidor
y el punto de venta minorista.

Este desarrollo exclusivo es fruto del proceso de trabajo de
un equipo multidisciplinario interareas, y plantea transformar
el negocio en tres ejes centrales:

- Investigacién, inaugura un sistema de relevamiento de
informacién de nuestros clientes y, con ello, un esquema
sistematico de entendimiento de las variables del mercado
en base a datos tomados de primera mano.

- Comunicacién, ya que la app se desempefia como una
plataforma para estar constantemente en contacto con
nuestros clientes, para recibir sus comentarios y opiniones,
para compartirles novedades relevantes para su negocioy
poner a disposicién los lanzamientos y novedades.

- Comercial, permite estar conectados con nuestros clientes
durante 24hs al dia, adaptandonos a los tiempos y espacios
de cada punto de venta y brindandoles mayor servicio en
tiempo real.
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BE REDACTIVA, CONSOLIDACION
N ACTIVA DENUESTRARED
v+ DE DISTRIBUIDORES

Desde 2014, impulsamos RedActiva, un programa que
apunta a fortalecer de manera integral la ventaja competitiva
de nuestra Red de Distribuidores.

En 2019, luego de 5 afios de exitosa aplicacién, entendiendo
que era momento de desafiarnos una vez mas, lanzamos
RedActiva 2.0, que define un nuevo punto de partida para
nuestra Red de Distribuidores.

Sibien el esquema de aplicacién de la iniciativa se mantiene (1.
Relevamiento y diagnéstico, 2. Capacitacién, y 3. Comunicacién
y divulgacién de buenas practicas), los principales cambios
introducidos se realizaron a nivel metodolégico de célculo. En
funcién a las oportunidades de mejora de la Supply Chain y
las necesidades de la empresa, se incorporaron y modificaron
algunas buenas practicas, las cuales -a partir de este nuevo
formato- son condicionantes para alcanzar los segmentos de
calificacién mas elevados (Activo o Proactivo).

Alo largo del afio, se llevé a cabo la instancia de relevamiento
y diagnéstico para todos los Distribuidores de Argentina,
Bolivia, Paraguay y Uruguay, aplicando la nueva versién de
RedActiva. Como resultado, obtuvimos la nueva configuracion
de la Red de Distribuidores. Sin duda -bajo este nuevo
esquema- los resultados nos plantean un escenario desafiante,
por lo que estaremos trabajando arduamente para contribuir
en la mejora de nuestros Distribuidores.

Argentina 181 3% 23% 25% 38% 1%
Bolivia 26 50% 38% 8% 4% 0%
Chile? 29 59% 10% 28% 3% 0%
Paraguay 17 6% 35% 29% 6% 24%
Uruguay 16 38% 38% 13% 13% 0%

En 2020, buscaremos consolidar el modelo de gestién

sustentable del programa RedActiva 2.0 y sistematizar el
. . e .

modelo repllcando metodologla SGI-L” como herramienta con la idea de introducirlos en el cumplimiento de las Buenas Practicas.

de mejora continua en 49 Distribuidores. 29 Sistema de Gestion Integral en el 4rea de Logstica.

28 Debido a que el modelo de RedActiva comenzé a implementarse en 2018 para
Chile, actualmente se continda aplicando la metodologia RedActiva original



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
EN DISTRIBUIDORES ARCOR

Tomando como punto de partida la implementacién de
la Autoevaluacién de la Guia de Buenas Practicas en
Sustentabilidad, realizada en 2018 al 96,7% de las empresas
que conforman la Red del grupo en Argentina; y luego de
analizar los resultados obtenidos desarrollamos nuestra
Estrategia de Sustentabilidad en Distribuidores Arcor.

LLa misma fue pensada como una propuesta estratégica que
busca, a partir de distintos pilares sucesivos e interconectados,
la mejora continua en la gestién en sustentabilidad de nuestros
Distribuidores. Propone, por un lado, ser una propuesta
uniforme para todos los actores -que ayude a equiparar su
performance y su nivel de integracién de la sustentabilidad en
su gestién-; y, por otro lado, ser una iniciativa que considere
las individualidades y necesidades de cada uno.

En 2019, se logré que el 100% de los Distribuidores cuente con
un diagnéstico en sustentabilidad; el 92,31% de los mismos recibié
su Feedback correspondiente; y 27 Distribuidores recibieron un
seguimiento especial para impulsar su mejora, logrando que
el 100% presente e implemente acciones que consideraban
oportunidades de mejora en su gestién sustentable.

En 2020 se lanzaré la primera capacitacién en el marco de la
Estrategia -que tratard sobre Relaciones con la Comunidad y
Empresa&Derechos Humanos-y se reconocera, por primera
vez en la historia de Arcor, a los Distribuidores destacados
en sustentabilidad.
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Esasi que la
Estrategia esta
compuesta por
cinco pilares:

A partirdeuna  Para brindar a los
herramienta que nos permita  participantes una devolucion
medir -periodicamente- el nivel  de los resultados obtenidos e
de integracion de la sustentabilidad  involucrar a la fuerza de venta
en la gestion diaria de los  del canal como referentes en
Distribuidores. sustentabilidad.

\ 4
()

Aquellos que se destaquen Para acompaiar a aquellos
en la aplicacion de Distribuidores que lo
Buenas Practicas en requieran en pos
Sustentabilidad. de mejorar su

desemperio.




ALINEACION ALOS ODS,
UN DESAFIO DE TODOS.
ABARCA S.R.L (GUARANI, MISIONES)

Luego del relevamiento de Buenas Practicas de Sustentabilidad,
Abarca SRL se motivé a fortalecer su compromiso con la
sustentabilidad y buscar la forma de alinearse -atin mas- con
la propuesta de integracién del desarrollo sustentable al
modelo de negocio, propuesto por Arcor.

Fue asi que se propusieron transmitir las acciones que
impulsan alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas. Con esta iniciativa, buscaron
comunicar a clientes, proveedores, colaboradores y sociedad
su compromiso con la sustentabilidad, dar voluntariamente
su apoyo a los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y establecer un diagnéstico inicial que les permita
plantearse mayores desafios.

Como resultado de este trabajo, lograron mapear 40 acciones
y confirmar su contribucién con 11 de los 17 ODS. Entre las
principales, podemos destacar las siguientes:

3 SALUD
YBIENESTAR

ODS 3 (Salud y bienestar): Charlas sobre

alimentacién saludable al personal de la empresay

e

EDUCACION
DECALIDAD

taller de RCP'y primeros auxilios a colaboradores.

ODS 4 (Educacién de calidad): Instituto Abarca

- formacién al personal, impulso de convenio

i

de pasantias con colegios y universidades,

capacitacién en temas de Higiene y Sequridad, Sustentabilidad
y aspectos generales de interés comun. Destiné 32 horas
mensuales para que el personal pueda realizar capacitacién
en horario de trabajo, e impulsé de talleres de economia
personal para mejorar la toma de decisiones de los empleados.

IGUALDAD

ODS 5 (Igualdad de Género): promocién de

la no discriminacién y la igualdad de género,

DEGENERO

g

bafios de acuerdo con el género con el que cada uno de los

creacién del espacio “Cosas de Mujeres’,
e implementacién de la préctica de uso de

colaboradores se identifique.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento):
recuperacién del agua proveniente de la cdmara

v

de refrigerados para ser utilizado en inodoros
y mingitorios.

ODS 7 (Energia asequible y no contaminante):

instalacién de luminaria interna y externa LED

en todo el depésito, y participacién de la “Red

de Aprendizaje en Eficiencia Energética” para
el intercambio de experiencias y acompafiamiento técnico,
en pos de la mejora en desempefio energético.

i ODS 12 (Produccién y consumo responsable):
RESPONSABLES B . ] h
reutilizacién de cajas que son enviadas a los

O

puntos de venta.

ODS 13 (Accién por el clima): separacién en

13 Iegglgnﬂllm

origen de residuos, y el 23% de la flota de reparto
satisface las normas de contaminacién Euro V.

ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres):
preservacién de la flora y fauna a través de la
salvacién y trasplante en el predio Abarca de
23 especies nativas, compostaje de residuos
organicos (2.560 kg en 2018y 2019), e impulso de la iniciativa
“Planta tu &rbol” (obsequios al personal y visitantes de un
ejemplar de arbol de especie nativa logrando regalar mas
de 200 &rboles entre 2018 y 2019).

el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos):
poaill convenio de reciprocidad con Universidad
Nacional de Misiones para capacitacién e
intercambio de conocimiento, participacién en
el programa “Red de mentores” del Ministerio de Produccién

de la Nacién, y adhesién al Pacto Global.



CARAMELOS INCLUSIVOS
DISTRIBUIDORA ROBERTO SANDOVAL
(CONCEPCION, TUCUMAN - ARGENTINA)

Con el objetivo de promover la participacién activa e inclusiva
de personas con discapacidad en practicas de aprendizaje
laboral, que fortalezcan sus destrezas y habilidades para una
futura insercién laboral en funcién de sus capacidades, se
lanz6 el Proyecto Caramelos Inclusivos. Esta iniciativa busca
fomentar, ademas, la inclusién plena y efectiva de personas
con discapacidad en espacios de trabajo formales.

Desde la Distribuidora se concreté una alianza con Fundacién
JLE.U.CO (dedicada a la atencién de j6venes y adultos
con discapacidad) y con la Fundacién Agora (promotora
local de iniciativas de responsabilidad social) para avanzar
con la construccién de una propuesta. Especificamente, la
iniciativa se basé en el armado de bolsitas de caramelos para
su distribucién a los puntos de venta y su posterior venta.

Se comenzé con una experiencia piloto por 3 meses, a
desarrollarse en las instalaciones de la Distribuidora, con un
grupo de 10 jévenes, pasantes del Profesorado de Educacién
Especial del Instituto Terciario de Agquilares, y 3 docentes
de la Fundacién J.EU.CO. Se involucré al drea de Ventas,
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Logistica y Depésito de la Distribuidora, teniendo por
objetivo preservar la calidad de los productos y monitorear
el embolsado. Una vez finalizados los 3 meses, los jévenes
participantes realizaron un viaje recreativo con lo recaudado
en las ventas de los caramelos.

Caramelos Inclusivos logré fortalecer las habilidades tanto
sociales como précticas.

Se realizaron 12 encuentros de 2 horas de duracién, se
armaron 15.984 bolsas contenidas en 467 cajas, de las cuales
se vendieron 411 (414kg de caramelos). A nivel de venta es
importante destacar que esta actividad contribuyé a mejorar
la venta de caramelos a granel, brindando un servicio al cliente
minorista, que, en lugar de armar las bolsitas, ya las recibia
listas. Ademas, en el marco del Proyecto, se impulsaron
instancias de comunicacién, cuyo objetivo fue el de generar
un impacto en la Comunidad y en otros sectores en relacién a
las dificultades de asumir practicas responsables y sustentables
que permitan la plena inclusién laboral de las personas con
discapacidad.




2.6 INVERSION SOCIAL
EN INFANCIA

: = Fundaciin Arcor Argenting

 Institute Arcor Brasil
Fundaciin Arcor Chile

Grupo Arcor estd comprometido con

el respeto y promocién de los derechos
de la nifiez. Por ello, Fundacién Arcor
Argentina (1991), Instituto Arcor Brasil
(2004) y Fundacién Arcor Chile (2015)
llevan adelante la Politica de Inversion
Social de la empresa en la regién, a fin
de contribuir para que la educacién

sea una herramienta de igualdad de
oportunidades para nifios y nifias.

Estas tres entidades focalizan su trabajo en dos ejes tematicos:

Nifiez y Vida Saludable (ver Capitulo 7); y
Nifiez y Desarrollo Integral en los Primeros Afos.

Para ello, apoyan proyectos socio-educativos; brindan
capacitacién y formacién a adultos vinculados a la nifiez; y
desarrollan iniciativas tendientes a instalar la temética de la
infancia en la agenda social.

Durante 2019, apoyaron 181 proyectos en Argentina, Brasil y
Chile, en donde participaron 100.157 nifios y nifias y 144.562
adultos, para lo cual se movilizé un total de $48.314.601 (entre
fondos propios y de terceros).

INVERSION SOCIAL REGIONAL EN INFANCIA
DE GRUPO ARCOR (2018 VS. 2019)

L]
131 100.157
Proyectos apoyados Nifios y nifias participantes Adultos que trabajan
en infancia involucrados
@019 2018

ARGENTINA

94

proyectos
apoyados

69.893
nifos
participantes

BRASIL

65

proyectos
apoyados

28.072
nifos
participantes

CHILE

22

proyectos
apoyados

2.192
nifos
participantes



NINEZ Y DESARROLLO INTEGRAL
EN LOS PRIMEROS ANOS

Dentro de este eje, buscamos movilizar a los distintos actores
sociales en torno ala realizacién de los derechos de los nifios
y nifias. Para ello, apoyamos iniciativas con foco en nifiez que
impulsen la capacitacién e instalen el tema en la agenda social:

1 Alianza y trabajo conjunto con OMEP  Participacién en la realizacién del 12° Encuentro Internacional de Educacién Infantil:
Argentina (Organizacién Mundial de  “Ambientes que habilitan la experiencia de aprender éCémo ensefiar a las infancias hoy?
Educacién Pre-escolar) Asimismo, se acompafié a las iniciativas incluidas en la agenda anual de OMEP Argentina

700 asistentes de Argentinay 50 de
Latinoamérica

Es Ahora

Iniciativa desarrolla en alianza con la OEI°, FOC®'y UnLaM?®. Surge de la necesidad de
transformar las condiciones de vida de la infancia, adolescencia y juventud en la Argentina,
instando a que se cumplan todos sus derechos. Se identifican desafios, oportunidades y
objetivos comunes que promuevan mejoras concretas y contribuyan al bienestar infantil.

Elaboramos una propuesta de consenso
para los nifios. Son 10 &reas teméticas sobre
la que construir acuerdos que generen
mejores oportunidades para nifios, nifias y
adolescentes

Nifiez Cercana

Tiene como objetivo fortalecer las propuestas de politicas municipales de trabajo en
atencién y educacién a la primera infancia. Los municipios desarrollan intervenciones
de educacién para los mas pequefios.

63 jardines y Centros de Cuidado Infantil
capacitados y equipados

Equidad para la Infancia

Tiene como objetivo consolidarse como un espacio de interaccién de actores
estratégicos que trabajan por los derechos de los nifios, asi como también producir
informacién y promover el fortalecimiento de redes entre actores dedicados a la
tematica. Esta iniciativa de alcance regional es impulsada por New School University

y apoyada por UNICEF, CINDE®, UNDP*, CIESPU* y CRIN.

Mas de 19.000 contactos activos en listas

de distribucién virtual y Redes Sociales
30 Organizacién de Estados

Iberoamericanos

31 Fundacién de Organizacion

Mi Patio es el Mundo

Es una iniciativa conjunta de OMEP Argentina, Brasil y Chile que tiene por objetivo,
reconocer a proyectos creativos e innovadores de Educacién para el Desarrollo
Sostenible desarrollados por instituciones o programas dedicados a la Atencién

y Educacién de la Primera Infancia.

Comunitaria
32 Universidad de La Matanza
33 Fundacién Centro Internacional de

226 proyectos participantes
3 proyectos premiados

Educacién y Desarrollo Humano
34 Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo

Portal Educativo

Difunde diferentes propuestas de formacién en torno a la nifiez, la vida activa
y las oportunidades educativas. Todas ellas abordadas desde una perspectiva
de los derechos de la nifiez.

17 cursos

5.777 alumnos totales

147.648 horas de dictado

268% mas alumnos que en 2018

35 Centro de Estudios e Investigacion
en Politicas Sociales Urbanas
- Universidad Tres de Febrero

36 Child Rights International Network
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7 Siteal Primera Infancia Es un proyecto central del 4rea de Investigacién y Desarrollo de IIPEE UNESCO®  725.310 personas obtuvieron documentos
Buenos Aires, y consiste en un espacio de identificacién, sistematizacién, anélisis y de primera infancia, restitucién de
difusién de informacién que permite dar sequimiento al panorama educativo de los  derechos, AEPI®, salud, anilisis
19 paises de la regién. Esta iniciativa, con el apoyo de UNICEF, promueve la comparativos y Estado del Arte.
construccién de mecanismos para monitorear el cumplimiento de los derechos de la
primera infancia en América Latina.

8 Alianza con Fundacién 2020 Las instituciones lanzaron el estudio ”1,2,3 por la Infancia: programa flexible parael ~ ”1,2,3 por la Infancia: programa flexible
aprendizaje familiar”. El mismo, conté con el patrocinio de la Subsecretaria de Nifiez, para el aprendizaje familiar”, publicado y
y desarrollé una revisién de experiencias de innovacién en modalidades de atencién  difundido
en educacién parvularia a nivel nacional e internacional con el fin de establecer las
condiciones, requerimientos, disefio e implementacién de Centros de Aprendizaje
Familiar en Chile, una modalidad alternativa y flexible de educacién parvularia con
participacién familiar.

9 La Infancia Primero Tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones de desarrollo y educacién 7 jardines infantiles apoyados
de nifios y nifias de 0 a 5 afios, fortaleciendo oportunidades educativas para la 764 nifios y nifias beneficiados
primera infancia en el &mbito local. Durante 2019 el programa se desarrollé en la 626 adultos participantes
localidad chilena de Pefialolén, en alianza con el municipio.

10 Novo Olhar Con el objetivo de asegurar que las organizaciones que atienden a nifios de 0 a 3 El programa comenzara a ejecutarse en

afios monitoreen su desarrollo infantil, se realizé una alianza con la Fundacién FEAC
para desarrollar este programa en organizaciones de la sociedad civil y quarderias
municipales ubicadas en regiones vulnerables del municipio de Campinas-Brasil.

2020 en 5 organizaciones

n

Primera la Infancia

En 2019, el Programa realizé el seminario “Participacién Social en la Educacién” con
el objetivo de compartir los aprendizajes durante el desarrollo del Programa en los
municipios de Rio das Pedras, Saltinho, Mombuca, Capivari, Rafard y Monte
Mor-Brasil.

6 municipios participantes

350 educadores capacitados
37 Instituto Internacional de

Planeamiento de la Educacién
de Unesco

38 Atencién y educacién de la primera
infancia




ARTICULACIONES, ALIANZAS
Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

Las Fundaciones Arcor de Argentina y Chile, y el Instituto
Arcor Brasil Grupo Arcor renovaron su compromiso de
trabajar en alianza con instituciones que promueven la inversién
social. Participan en distintas redes, con el objetivo de lograr
un mayor impacto a nivel regional:

RedEAmerica (Regional): mbito que
nuclea a mas de 80 organizaciones en 14
paises de América Latina desde donde se
impulsan acciones de inversién social privada
con el comin objetivo de articular practicas orientadas a que las
comunidades sean sostenibles. En este marco, las instituciones
-ademés- participan del Grupo de Afinidad de Primera Infancia.

Nodo Argentino: conformado por las Fundaciones Arcor
y Holcim, y la empresa Smurfit Kappa. En 2019 se realizé un
informe periodistico sobre Nifiez y habitat.

Nodo Brasil: compuesto por Fundacién Alphaville Brasil,
Fundacién André e Lucia Maggj, Fundacién Otacilio Coser,
Instituto Arcor Brasil, Instituto BRF, Instituto Camargo Correa,
Instituto Holcim, Instituto InterCement; Instituto Lina Galvani,
Instituto Votorantim, y Natura Cosméticos. En 2019, realizé
el X| Foro Internacional de la RedEAmérica bajo el titulo “La
contribucién de la diversidad a la promocién de comunidades
sostenibles” en donde asistieron mas de 200 participantes.
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Red Nuestra Cérdoba (Argentina):

)t Nuestra  participan mas de 200 miembros de 60
Cordoba organizaciones sociales, universidades,
empresas, centros de investigacion,
colegios profesionales y ciudadanos de Cérdoba que adhieren
a la Carta de Principios y Propésitos. Fundacién Arcor
integra este espacio desde su creacién. La red, monitorea
la situacién de la ciudad y realiza seguimiento al Plan de
Metas del gobierno municipal. En este marco, se desarrolla
el Proyecto “Somos Parte: la construccién de los espacios

publicos y la ciudad desde la nifiez”.
GDFE

iniciativas de Inversién Social Privada con fines de bien publico

Grupo de Fundaciones y Empresas
-GDFE- (Argentina): asociacion civil sin
fines de lucro conformada por fundaciones y
empresas. Promueve la puesta en marcha de

y busca incentivar el ejercicio de la Responsabilidad Social en
las comunidades. En 2019, en el marco de GDFE, se trabajé
sobre tres ejes: la mirada global, el rol de las instituciones en la
sociedady el poder de las personas como agentes de cambio.
A partir de estas lineas, se llegé a 8 ciudades con el programa
de Articulacién Publico Privada, se realizaron dos cursos con
mé&s de 30 profesionales de la sustentabilidad y se publicaron
md&s de 50 articulos y entrevistas entre muchas otras cosas.

Instituto Ethos (Brasil): OSC de Interés
ETHGS Publico creada en 1998 en Brasil cuya
misién es movilizar, estimular y ayudar a
las empresas en su gestién socialmente

responsable.

Grupo de Institutos Fundagées e Empresas
-GIFE- (Brasil): red creada en 1995 en Brasil
y que cuenta con 157 miembros, entre los

QBIFE

busca generar conocimiento sobre la inversién social.

cuales se incluye Instituto Arcor Brasil, y

Red Nacional Primera Infancia (Brasil):
conformada por organizaciones de la
sociedad civil de Brasil, representantes del
Gobierno, el sector privado y entidades
multilaterales que trabajan por la promocién de los derechos
de la infancia, tiene como misién fomentar la integracién
de las politicas dirigidas a los nifios entre los 0 y 6 afios. En
esa linea, promueve acciones de validacién, monitoreo y
evaluacién; asi como la difusién de informacién sobre la
primera infancia. Actualmente cuenta con la participacién
de mas de 200 organizaciones de distintas regiones del pafs,
y con la participacién del Instituto Arcor Brasil.

UPPI, Red de Empresas Unidas por la
infancia (Chile): alianza multisectorial,
liderada por empresas, cuyo foco de accién

estd ligado con el respeto, proteccién y
promocién de los derechos de la nifiez y adolescencia. Durante
el 2019 se elaboré la “Nueva Herramienta de Autodiagnéstico
Empresarial: Empresa y Derechos de la Nifiez”, con el apoyo
técnico del Departamento de erradicacién de trabajo infantil del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social y del Diplomado de
Nifiez y Politicas Publicas de la Universidad de Chile. También
se lanzé, en conjunto con el Sistema de Proteccién Social Chile
Crece Contigo, el catélogo de buenas practicas empresariales.
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3.1USO RACION/
DEL AGUA

El agua es un recurso esencial para la vida y
para la produccién de alimentos. Entendemos
que la gestion responsable de los recursos
hidricos es absolutamente necesaria, contribu-
yendo con su conservacion.

El uso racional del agua es uno de los ejes centrales de todos
nuestros procesos. Conscientes delimpacto y la responsabilidad
que conlleva su uso, en Grupo Arcor nos comprometemos a:

* Promover la gestién eficiente del agua que utilizamos,
reduciendo el consumo, reciclando y reponiendo
de acuerdo con las condiciones técnicas existentes; y

* Involucrar a nuestra cadena de valor en la
implementacién de buenas practicas de uso del agua,
promoviendo la disminucién, reutilizacién y reciclado
de su consumo.

Diariamente, en todas nuestras plantas, trabajamos teniendo
como norte de nuestra gestidn 4 lineas prioritarias:

Reduccién del consumo

Reutilizacién y reciclado

Control de la contaminacién en origen
Tratamiento de efluentes




3.2 COMO USAM
EL AGUA EN GRU

La mayoria de la captacion de agua en
Grupo Arcor es propia, fundamentalmente
en Argentina, lo que permite una gestién
mas controlada de su uso en funcién de la

disponibilidad.

Del andlisis realizado sobre las condiciones de cada una de
esas fuentes, en cuanto a la sustentabilidad de la provisién y
la competencia con otros actores, se definen los focos para
priorizar los esfuerzos de reduccién y redso.

Este proceso, basado en la informacién disponible de las
distintas fuentes y en las mediciones propias, nos permite
proyectar escenarios en cuanto al abastecimiento de agua
e impactos futuros de nuestras operaciones.

La mayor parte del agua consumida en 2019 se centré en
Argentina, donde estédn las operaciones mas intensivas en
el uso de agua. Cabe ser destacado que el agua extraida no
forma parte de zonas protegidas o zonas de estrés hidrico.
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ORIGEN/FUENTE Y CONSUMO
DEL AGUA EN GRUPO ARCOR
(%/M?)
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3.3 REDUCCION
DEL CONSUMO

En los dltimos 4 afios logramos reducir un 9,4% el consumo
de agua requerido para fabricar una tonelada de producto
en todas nuestras operaciones globales®.

CONSUMO TOTAL DE AGUA 2016-2019

(MF/ANO)
|
_— B
23.959.324 22.280.774 zz|79.104 21.516.132
2016 2017 2018 2019

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE AGUA DE GRUPO ARCOR
(M3/AREA)

Logistica
g8.611

Consumo masivo
4.873.801

Generacién de energa

566.344

Transformacién en Consumo Industrial
4.873.801

Produccién Agricola Propia
1117.233

39 En términos de volumen (m?), esta disminucién es del orden del 10,2%, ya que
hubo una leve disminucién en las toneladas producidas.

CONSUMO DE AGUA
(M¥TONELADA PRODUCIDA)

7|7 7|6 7|5 6.9

2016 2017 2018 2019

@ Transformacion en Consumo Industrial @ Consumo Masivo
@ Total Grupo Arcor

El foco para la reduccién del consumo esté centrado en las
plantas de mayor demanda de agua y en aquellas donde
existe un riesgo mayor en cuanto a la disponibilidad.

Si bien 2 de las 8 plantas que mas agua demandan cesaron
sus operaciones durante 2019, el conjunto de las plantas
restantes mostré una reduccién del mismo orden, permitiendo
lograr durante el afio la meta que nos habiamos propuesto:
reducir un 10% el consumo de agua por tonelada producida.



JARABE DE MAIZ:
MISMA CALIDAD, MENOS AGUA

La Planta de Molienda Himeda (PMH3), que se encuentra

en el complejo industrial de Arroyito-Cérdoba, destinada a

la produccién de jarabes de alta fructosa de nuestra Division

Agronegocios, es una de las identificadas como de mayor

demanda de agua. Durante 2019, realizamos varias actividades

orientadas a reducir el consumo, y gracias a ello conseguimos:

- Recuperar el condensado en evaporadores GAC.

- Instalar un circuito cerrado para lavado de trenes de
intercambio iénico.

- Modificar en el proceso de maceracién.

- Reparar los separadores de gota en equipos de torres de
enfriamiento.

Estas mejoras permitieron una reduccién del 26% en la
cantidad de agua necesaria para elaborar una tonelada de
jarabe, respecto de los valores de consumo de 2017.

CONSUMO DE AGUA PMH3
(M3/ANO)
9.6 |
9,2
l 716
6,8
2016 2017 2018 2019
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3.4 CONTROL
DE LA CONTAI

Como parte del concepto de
ecoeficiencia buscamos, en nues-
tros procesos productivos, reducir
la generacion de residuos tanto
s6lidos como liquidos.

Esto nos permite reducir las pérdidas en los
procesos y optimizar el funcionamiento de los
sistemas de tratamiento de efluentes.

BACHAS DE RECUPERO
EN SAN RAFAEL

La Planta de San Rafael elabora pulpas de frutas
para nuestras mermeladas. En 2019 trabajamos
fuertemente con el fin de reducir la generacién
de restos de pulpa y cascara de naranja que se
descartaban con el efluente.

El trabajo realizado permitié, a través de la instalacién de

bachas de recupero, colectar la mayor parte de los productos
que se perdian. Esto redujo en un 77% las pérdidas de cascara
y pulpa de naranja.

El efluente resultante del proceso es tratado en la planta, y
el agua resultante es utilizada para riego en fincas propias
y de terceros.



EL INGENIO LA PROVIDENCIA )
COMPROMETIDO CON LA SOLUCION
ALA P‘ROBLEMATICA DE LA CUENCA
DEL RIO SALI

ElIngenio La Providencia, al ser parte de la cuenca, se encuentra  CANTIDAD DE DESViOS ENCONTRADOS -
inmerso en el Programa de Reconversién Industrial definido DESCARGA DE EFLUENTES

por la Secretaria de Ambiente de la provincia de Tucuman.

18
En ese contexto, la Secretarfa de Ambiente definié estrictos ~
controles semanales de las descargas de efluentes liquidos,
con monitoreos remotos diarios y tomas de muestras in situ.

Esta altisima frecuencia de control, en algunas situaciones de
arranque encuentra desvios a algunos parémetros. A partir de

las mejoras realizadas en 2018, pero fundamentalmente en2019, 2017 2018 2019
con un proceso sistematico de identificacién de soluciones

de pérdidas, se redujo drasticamente la cantidad de desvios

encontrados. De las 54 inspecciones realizadas en los 5 meses

de zafra, tuvimos dnicamente 3 notificaciones. Esto demuestra

una mejora del 83,3% respecto de los dltimos 3 afios.

Es asi que nuestro Ingenio es el dnico que consiguié la
homologacién de la Secretaria de Ambiente de la Nacién por
la participacién en este programa, a partir de todas las acciones
realizadas para garantizar el cumplimiento de sus pautas.
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3.5 TRATAMIE
DE LOS EFLUE

Entendemos que lareutilizacién del agua tratada de los efluentes
industriales, a partir de las modernas tecnologias de tratamiento
de la que disponemos, es un camino con muchas posibilidades,
principalmente en contextos de baja disponibilidad, tanto para
el propio uso industrial como para otros.

Durante 20119 se finalizé con la puesta en marcha del reactor
UASB enla Planta de San Pedro (Buenos Aires-Argentina),
que permitird recuperar energia del tratamiento de efluentes
y potenciar la posibilidad de redso del agua tratada en los
propios procesos productivos.

También, en este sentido, la instalacién y puesta en marcha de
un sistema de eliminacién de arena en la descarga de tomate
proveniente de la cosecha mecénica de la planta de San Juan-
Argentina, permitird en la temporada 2020, reutilizar el agua
que se utiliza para transportar el tomate en dicha descarga,
manteniendo las condiciones de inocuidad del proceso.

Cabe ser destacado que, durante 2019, Grupo Arcor no
incurrié en ningun derrame significativo®, ni tampoco la suma
de los que hubo, generd un impacto relevante en el ambiente
considerando el volumen de las operaciones que se sostienen.

40 Situacién anormal que genera un vuelco de cualquier sustancia que no pudo
ser contenida o tratada con los mecanismos previstos, y que genera un dafio
relevante al medio ambiente (aire, agua, suelo o especies animales y

vegetales) y/o ala salud humana.
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4.7 EFICIENCIA‘ENERGETICA
Y MINIMIZACION DE LOS IMPACTOS
QUE CONTRIBUYEN AL CAMBIO
CLIMATICO GLOBAL

El cambio climatico -o crisis climatica- es, sin
dudas, uno de los temas mas relevantes de la
agenda mundial, en donde todos los sectores
-ptiblico, privado y tercer sector- estan inter-
pelados a actuar al respecto.

La urgencia de abordar la tematica aumenta a medida que
nos acercamos al 2050, fecha para la cual mas de 190 paises,
en el marco de la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico de 2015, establecieron el objetivo

de que la temperatura del planeta no supere los 2°C por
encima del valor pre-revolucién industrial.




En Grupo Arcor asumimos el compromiso de avanzar hacia
una produccién baja en carbono y la busqueda constante
para elevar los estandares de desempefio energético. En
concreto, en el marco de nuestro compromiso con la eficiencia 5\“

energética y minimizacién de los impactos que contribuyen
al cambio climatico global, nos comprometemos a:

* Adoptar, promover y estimular iniciativas de uso racional
de la energia por medio del consumo eficiente para
contribuir con la conservacién de los recursos naturales;

¢ Asumir un abordaje proactivo y preventivo en relacién con
los desafios ambientales a través de la adopcién de procesos
y tecnologias limpias y de baja utilizacién de carbono;

* Prevenir la contaminacién y estimular la préctica de
reduccién, reutilizacién y reciclado de materiales en los
procesos de desarrollo y elaboracién de los productos; y

1

oy

Il

S

* Reducir el volumen de los residuos enviados a
enterramiento.

Fiadil
.

— ey, = W

Dentro de este compromiso, impulsamos 4 lineas de accién que

e —

estructuran las iniciativas, proyectos y programas impulsados

P——
e
=

anualmente por los negocios y dreas corporativas de la empresa
en sus Planes Operativos de Sustentabilidad:

1L_#4

Reduccién de consumo de energia y emisiones
Reuso

Reemplazo

Uso de materiales
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4.2 EMISIONES GEI

TOTAL DE EMISIONES NO BIOGENICAS
DE GRUPO ARCOR POR FUENTE

(%/TOTAL DE TNCO:EQ)
;;g/onsporte ................................. Otras
fuentes

6%

[~

v S 4
Energia Combustién
eléctrica estacionaria
30% 30%

41 Emisiones que no estan relacionadas con el ciclo natural del carbono
como la combustién, cosecha, digestién, fermentacién, descomposicién o
procesamiento de materiales de base biolégica, todas ellas consideradas
neutras en carbono.

En Grupo Arcor somos conscientes
del impacto que generan nuestras
operaciones. Porque entendemos
que sin medir no se puede gestionar,
realizamos anualmente el relevamiento
de nuestro inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI).

En 2019, incorporamos a nuestro Inventario de Emisiones GEl las
actividades de las 7 plantas de Zucamor en Argentina, ubicadas
en las provincias de San Juan, Mendoza, San Luis, Misiones, y
Buenos Aires (2 en la localidad de Ranelagh, y 1 en Quilmes).

Durante 2019, desde nuestras actividades industriales y el transporte,
se emitieron 847.670tnCO,eq no biogénicas”, 52.053tnCO,eq
menos que en 2018. En general -a raiz de la caida de actividad
econdmica de Argentina en 2019, pero también a partir de los
trabajos en eficiencia energética- se redujeron 24.700tnCO,eq
relativas al consumo de combustibles fésiles, 20.900tnCO eqenel
transporte de materias primas y productos, y 8.400 tnCOzeq por
el enterramiento de nuestros residuos, con respecto al afio 2017.

Nuestra estrategia para la reduccién de emisiones contempla
distintas iniciativas entre las que se encuentran la mejora del
desempefio energético de nuestras operaciones, el acceso a
energias libres de carbono, la disminucién de las emisiones
provenientes del transporte, y practicas para la reduccién,
reutilizacién y el reciclado de materiales y residuos en los
procesos de elaboracién y desarrollo de nuestros productos.

"
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4.3 DESEMPENO
ENERGETICO

CONSUMO DE COMBUSTIBLES
DE GRUPO ARCOR

(MJ[TN) 424

2016 2017 2018

@ Transformacion en Consumo Industrial @ Consumo Masivo

2019

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
DE GRUPO ARCOR

(KWH/TNy#

2016 2017 2018

@ Consumo Masivo

@ Transformacion en Consumo Industrial
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2019

A nivel global, nos enfrentamos a cambios tecnolégicos
profundos que estan revolucionando el mercado energético.
Estar atentos a estos cambios -para ser parte, promotores
y referentes- nos permite posicionarnos estratégicamente
y aportar valor agregado a nuestros principales negocios.

En concordancia con ello, en Arcor definimos introducir en
nuestra gestién diaria la mejora permanente del desempefio
energético en nuestras actividades, a través de un Programa de
Desempefio Energético, que abarca actividades relacionadas a
la autogeneracién de energfa, la incorporacién de tecnologias
de alta eficiencia y la gestién de nuestros consumos.

A través de este programa buscamos: contribuir al cuidado
del ambiente y reduccién de GEI; cumplir las normativas
legales vigentes con una mirada a los posibles escenarios
futuros; tomar conciencia del impacto que en materia de
energia representan nuestras actividades a nivel pafs; buscar
|a eficiencia energética en nuestros equipos y la disminucién
de laintensidad energética en nuestras operaciones; proponer
medidas concretas para la reduccién y el ahorro de los
consumos energéticos; buscar la mejora en la rentabilidad
de nuestras operaciones; capacitar y concientizar a nuestros
colaboradores para lograr el ahorro de energia; tener una
mirada amplia del sistema energético y su contexto para
tomar las mejores decisiones; y explorar nuevas alternativas
de negocios y eficiencia.

Para llevarlo adelante, creamos -como 6rgano estratégico y
conductor- al Comité de Energa, liderado por la Gerencia

de Energiay conformado por representantes de la Gerencia
de Ingeniera, las Gerencias Industriales y MAHPI.

El Programa define 3 areas de analisis:

- Fuente de energia: convencional, alternativas, autoconsumo;

- Consumo de la energia: cantidad de energia utilizada; y

- Uso de la energia: formas de aplicacién de la energia
-ventilacién, iluminacién, refrigeracién, transporte, lineas
de produccién.

Todas ellas, sirven como inputs para las 3 dreas de trabajo
definidas en el marco del programa:

- Intensidad energética: es la energia consumida para hacer
un producto;

- Eficiencia energética: a nivel de procesos y funcién de
la tecnologia, apunta a lograr la mejora en la relacién de
energia consumida vs. unidades producidas; y

- Ahorro de energa: se refiere a limitar o reducir el consumo
energético mediante cambios en el estilo de vida o el
comportamiento.

42 No se incluyen las plantas de Zucamor.

43 |a caida de en los consumos de Combustibles (GN - Biomasas -
Combustibles Liquidos) se explican principalmente, por la retraccién que tuvo
la actividad productiva durante el afio 2019. Solamente en Gas Natural, se
redujo el consumo un 4,1%.

44 No se incluyen las plantas de Zucamor.

45 En cuanto a los consumos relacionados a Energa Eléctrica, la caida de
produccién terminé afectando el indicador ya que, en energa eléctrica, existe
una componente fija de consumo importante relacionada a iluminacién, fuerza
motriz, frio y otros usos significativos.
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Para cada una de las &reas de trabajo se plantearon iniciativas
especfficas:

- Intensidad energética - Programa Macro a nivel Grupo
Arcor: realizamos una gestién global de los procesos
de energia, a los fines de lograr la mejor estrategia de
abastecimiento de energias, considerando el precio, costo
y disponibilidad, mediante el estudio de los consumos,
estrategias de abastecimiento, sequimiento de precios,
costos de generacién, y control de las transacciones;

- Eficiencia energética - Programa Micro a nivel plantas: tiene

como base los resultados de los andlisis de la intensidad
energética, a partir de los cuales priorizamos las plantas
que ya sean por sus consumos, posibilidades de mejora,
o condiciones de mercado, comenzaran a desarrollar
el Programa. Los principales focos de trabajo son: los
sistemas de iluminacién -tecnologia LED y automatismos-,
motores de alta eficiencia, eficiencia en calderas y hornos,
y alternativas de cogeneracién y autogeneracién. Entre
las diversas iniciativas a desarrollar se espera alcanzar
un porcentaje de cubrimiento del 65% con iniciativas
relacionadas al cambio de luminarias; y

- Ahorro de energia - Programa Integral: las estimaciones
existentes de ahorro energético y emisiones atribuibles al
comportamiento de las personas calculan posibilidades de
ahorro superiores al 10%. A través de nuestro programa
de concientizacién y capacitacién a colaboradores,
desarrollamos iniciativas que incluyen: acciones de difusién
en base a un cronograma con temas especificos mes a mes,
y campafias especiales; manuales de eficiencia energética;
redes de aprendizaje y escuelas de formacién-.

Actualmente el Programa esta enfocado en 15 plantas de
Argentina, que representan aproximadamente el 70% del
consumo de gas natural del grupo y el 40% del consumo de
energia eléctrica.

En las distintas etapas, este Programa iré cubriendo el resto
de las plantas del grupo, incluyendo Brasil, Chile, México y
Perd, consolidando asf la cultura del consumo eficiente en
toda la empresa.




INDICADOR DE DESEMPENO
ENERGETICO EN DISTRIBUIDORES

Comprometidos con expandir las mejores
précticas en nuestra cadena de valor, desde
2018, nos encontramos trabajando en el
desarrollo de un Indicador de Desempefio
Energético para la red de Distribuidores Arcor.

El objetivo principal de esta iniciativa es establecer la linea
base a partir de un anélisis del consumo en cuanto a tipo
de energia utilizada; antigiiedad y tamafio del depésito;
antigtiedad, tipo y uso de equipos e instalaciones; cantidad
de personasy turnos con los que cuenta la Distribuidora; zona
geogréfica/ubicacién, temperaturas promedio, maximas y
minimas. Con todas estas variables en consideracién, llegamos
a la construccién de un modelo teérico.

En 2019, realizamos la recopilacién de la informacién relacionada
al consumo de energia de todas las Distribuidoras de Argentina
de los dos dltimos 2 afios. Se logro recopilar el consumo
energético y potencias instaladas de los principales equipos
eléctricos del 67% de la Red.
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A partir de esta informacién, realizamos un primer anlisis
del desempefio energético en la cadena de distribucion,
principales usos, desvios de consumo en determinadas
regiones y el determinante de consumo.

La informacién recopilada sera utilizada como input para
determinar una linea base (objetivo) de consumo &ptimo,
contemplando las diferentes variables intervinientes y las dos
variables definida como “determinantes”: el tamafio de cada
Distribuidora y la regién geografica en dénde se encuentra.

Contra esa base inicial, y siguiendo el modelo teérico construido,
en 2020 se avanzara en el monitoreo del consumo energético
del primer semestre y, en caso de que existan desvios, se
plantearan acciones que permitan acercar la curva a la linea
base (objetivo).



4.4 ENERGIA DE FUENTES
RENOVABLES

Lamayoria delas emisiones de Grupo Arcor son biogénicas (neutras
en carbono). Las mismas corresponden al uso de biomasa para
producir energa eléctricay térmica, y sustituyen el uso de combustibles
fésiles -principales generadores de los gases de efecto invernadero-.

Para alcanzar y posibilitar el crecimiento continuo, Grupo Arcor
se afirmé en una estrategia de integracién vertical, tanto para sus
procesos productivos como para sus recursos e insumos. Entre ellos,
la energia. En este marco estd comprendido el autoabastecimiento
de energia eléctrica, lo que llevé a nuestra empresa a realizar
distintos tipos de inversiones a lo largo de los afios.

2014
Base: Ingenio La Providencia

OF

Lugar: Rio Seco, Tucuman.

Central Térmica “José G. Giai”

Energia eléctrica

Combustible: Biomasa a partir del bagazo
de la cafia de azdicar.

Generacién actual: 21.843 MWh
Potencia maxima: 11 MW

2017

Base: Papel Misionero

OF “Nic B

Lugar: Capiovi, Misiones.
Autogenerador Papel Misionero
Energia eléctrica

Combustible: Biomasa proveniente
de chips de madera

Generacién actual: 86.681 MWh
Potencia maxima: 16 MW

o B

Wi

COMPQSICI()N DE LA MATRIZ
ENERGETICA DE GRUPO ARCOR

(% DEMJ TOTALES)*
GLP
Gas oil - 0’0%
0,3% o Jris
Fuel oil E° eléctrica
06% no renovable
’ de sistemas
eléctricos
nacionales
2.4%
Gas natural Biomasa
40,1% de madera
35,5%
E° eléctrica
renovable
desistemas o E° eléctrica - Biomasa
eléctricos renovable de bagazo
nacionales certificada 18.8%
1,2% 1,1%

En Argentina generamos mas del 70% de la energia que
consumimos, y -de ese total- alrededor del 40% proviene de
biomasa.

Actualmente, contamos con una capacidad de generacién
de energia eléctrica de fuente de origen renovable de 150.00

MWh anuales.

Todo esto, junto con la compra de energia 100% renovable en
Brasil y del uso de energia edlica en México, va modificando la
estructura de nuestra matriz energética, hacia una compuesta
por energias libres de carbono.

De esta forma, en 2019, logramos que mas del 50% de la energia
total que utilizé el grupo proviniera de fuentes renovables.

ENERGIA DE ORIGEN RENOVABLE
EN GRUPO ARCOR

(TERMICA + ELECTRICAY*

52.3%

52%

2018 2019

46-47 Incluye Zucamor.




FREEZERS CON GAS ECOLOGICO EN
NUESTROS PUNTOS DE VENTA

Para la comercializacién de nuestros helados, Arcor provee a sus
clientes de los freezers necesarios para conservar el producto.

Desde 2018, estandarizamos la compra de freezers con gas
ecolégico (Propano R290) y con estandares de eficiencia
energética. Este proceso de recambio gradual nos permitira
reducir cerca de 2.000tnCO eq.
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BRASIL CON MOVILIDAD
SUSTENTABLE

A fines de 2018, y aprovechando las oportunidades que el
mercado de combustibles en Brasil nos ofrece, se lanzé la
campafia “Va de etanol”.

Su objetivo es que todo el personal que utiliza autos de la
flota de ventas y automéviles gerenciales de Arcor en ese
pais utilice etanol como combustible, por ser un combustible
de origen renovable.

Asi, los mas de 200 vehiculos que utiliza la empresa en
Brasil, comenzaron a reemplazar la gasolina por el etanol
como combustible. En 2019, logramos que casi el 80% del
combustible utilizado por los autos de nuestros colaboradores
sea etanol. Esto, generd una reduccién de 500tn de COzeq
en nuestras emisiones.

85%

22%

2017 2019

@ Etanol @ Gasolina




4.5 REDUCCION DE
EMISIONES DE TRANSPORTE

Teniendo en cuenta que las emisiones del transporte
representan un 37% del total de las emisiones no biogénicas
del grupo, impulsamos diversas iniciativas para reducirlas.

Principalmente, impulsamos la optimizacién de la malla
logistica para disminuir la cantidad de viajes y de circulacién
de camiones sin carga.

imiz ,Si
De esta manera no solamente se optimizan los costos, sino
que ademas se contribuye en forma significativa a la reduccién
de emisiones.

EMISIONES TNCO2EQ
DE TRANSPORTE POR PAIS
Brasil - Chile

9
2%

Argentina -,
83%

/4




4.6 USO DE MATERIALES
& GESTION DE RESIDUOS

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS EN NEGOCIO
CONSUMO MASIVO DE GRUPO ARCOR
(% SEGUN KG TOTALES CONSUMIDOS)

o0 g

L 1 Productos
Otros quimicos
0,4% 1,5%

Harinas,
cereales y
derivados
32,6%

¢

Grasas y
aceites
8,1%

Gelificantes
y glaseantes
0,2%

€
Frutas,
hortalizas
y derivados
18,8%

4

. g

Animales
y derivados

0,3%

&é

Emulsionantes,
texturizadores
y espesantes
0,7%
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o

_ Aromatizantes

y colorantes
0,3%

Aziicares y
edulcorantes
30,5%

[
\

Cacaoy
derivados
3,4%

Derivados
lacteos
31%

RESIDUOS SOLIDOS TOTALES 2019
(KG/TN PRODUCIDA)

Almacenamiento de
Producto Terminado

Transformacién en Consumo Masivo

Consumo Industrial

@018 @209

{COMO GESTIONAMOS
NUESTROS RESIDUOS?

Una de las metas nos propusimos para reducir el impacto
generado en nuestras operaciones propias, es la de reducir
la cantidad de residuos que son enviados a enterramiento
en todas las actividades propias del grupo.

Elfoco de nuestro trabajo esta orientado hacia reducir drésticamente
los envios a enterramientos no controlados, atin con la certeza
de las dificultades que se presentan por la falta de infraestructura
de algunas regiones en donde contamos operaciones.

En ese marco, desarrollamos un programa desafiante que nos
llevé a reducir a la mitad el total de residuos que enviamos

a enterramiento desde 2016, a través de una estrategia de
profundizar la separacién, valorizar residuos que tienen el
potencial de otros usos -como la generacién de energia o el
compostaje-, y también el apoyo al desarrollo de soluciones
en la cadena del reciclaje que hagan viable el concepto de
economia circular.

Otro aporte significativo, en este sentido, es la reduccién
de las devoluciones y los residuos por productos vencidos, a
partir de una mejor gestién de los vencimientos y del proceso
de donaciones.

Sibien hubo una caida en el nivel de actividad de la compafira,
la cantidad de residuos destinados a enterramiento por
cada tonelada producida se redujo a la mitad respecto del
afio 2016, superando ya en 2019 la meta que nos habiamos
propuesto para 2020. Durante 2019 pudimos dejar de enviar
a enterramiento 6.945tn de residuos, en 33% menos respecto
de lo enviado en 2018.

En cuanto a los residuos totales generados en nuestras
operaciones, hemos reducido en un 16% los residuos generados
por cada tonelada producida en todo el grupo. Asimismo,
hemos reducido en un 50% la generacién de residuos peligrosos
desde el afio 2016.

Por otra parte, la tasa de reciclado global del grupo ha
aumentado significativamente desde 2016, logrando en 2019
logramos superar la barrera del 90%. Actualmente tenemos
una tasa de reciclabilidad del 92%.



TOTAL DE RESIDUOS ENVIADOS
AENTERRAMIENTO POR GRUPO ARCOR

(KG/ANO)

|
28.128.24

I
24.722.505

2016 2017 2018 2019

TOTAL DE RESIDUOS ENVIADOS A ENTERRAMIENTO

(KG/TN PRODUCIDA)
|
12.6
[ ]
8.9
: [ ]
— 4.8
£ £
Transformacién en Consumo Masivo Almacenamiento de
Consumo Industrial Producto Terminado

@018 @200

REDUCCION DE RESIDUOS
ENVIADOS A ENTERRAMIENTO
- CASO VILLA MERCEDES

En la planta de Bagley de Villa Mercedes,
entre 2018 y 2019, realizamos un fuerte trabajo
para reducir la cantidad de residuos que eran
enviados a enterramiento.

Dado que en esa planta la principal corriente
de residuos provenia de los residuos organicos
de la produccién de galletas, trabajamos con
productores locales y emprendimientos de la
zona para destinar esos residuos para alimento
animal y compostaje, valorizando un material que
no tenfa valor y permitiendo a otras industrias
Mmejorar sus procesos y costos.

Como resultado de esta gestién, respecto del

afio 2016, la planta dej6 de enviar a enterramiento
alrededor de 1.300 toneladas de residuos.

2.181




REDUCCION DE RESIDUOS
ENVIADOS A ENTERRAMIENTO
- CASO ARROYITO

Uno de los principales impactos que tenemos en nuestras
operaciones relacionadas con el enterramiento de residuos
estd en la ciudad de Arroyito, donde est4 localizada la mayor
operacién industrial del grupo. Los residuos son destinados
al enterramiento de la ciudad, y por el tamafio relativo de
la planta, son un aporte importante al mismo.

Desde el 2016 se enfocé fuertemente el trabajo en esa
planta, analizando las distintas corrientes que eran enviadas a
enterramiento. Las principales mejoras estuvieron enfocadas en:

- Reutilizacién de los residuos del proceso de elaboracién
de jarabe, principalmente tierras filtrantes y residuos
orgdnicos del proceso, que son destinados a procesos
de compostaje;

- Mejor separacién de los residuos generales, para separar
aquellos que tienen posibilidad de ser reciclados;

- Reutilizacién de los residuos orgénicos de las plantas de
golosinas en procesos de compostaje; y

- Reduccién de la generacién de residuos a partir de
mejoras en la eficiencia de los procesos de elaboracién
de jarabes de maiz.
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Esto permitié dejar de enviar al enterramiento local 2.600

toneladas de residuos en 2019 -que equivale alo que generan
en un afio 7.200 personas- lo que representé para la gestion
local un mejor aprovechamiento de las instalaciones.

Existen varios proyectos para sequir reduciendo la cantidad
de residuos que enviamos a enterramiento y, aunque los
desafios son mas dificiles, ya estan los planes en ejecucién
para lograrlo.



GESTION DE RESIDUOS
PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS 2016-2019

(KGJANO)
2.395.509
2.199.446
1144721 1.200.418
2016 2017 2018 2019 RESIDUOS RECICLADOS O REUTILIZADOS
(%/TOTAL DE RESIDUOS) 92%
90%
En Grupo Arcor, por tratarse de una industria mayoritariamente 8:‘%; 86%

productora de alimentos y materiales de empaque, genera
una cantidad relativamente baja de residuos considerados
peligrosos. Estos son basicamente solventes de la
produccién de film, residuos de tintas y aceites derivados
del mantenimiento de los equipamientos.

Seguimos las pautas definidas en la legislacién local de
cada pafs asegurando que el destino de estos materiales
no produce ningin dafo al medio ambiente ni a la salud

humana. Esto es verificado en las sucesivas auditorias en

2016 2017 2018 2019

el marco de la certificacién ISO 14.001, que abarca la casi
totalidad de nuestras unidades productivas. @ Transformacion en Consumo Industrial @ Consumo Masivo O Logistica @ Total




De esta forma, no solo minimizamos el impacto
ambiental de nuestras operaciones, sino que, ademds
y fundamentalmente, promovemos un impacto
econémico, social y ambiental positivo a través

de la revalorizacién de nuestros residuos y el impulso
de circuitos que contribuyan a la construccién

de una economia circular.

¢DE QUE ESTAN HECHOS NUESTROS RESIDUOS Y CUAL ES SU DESTINO?

X

52% >

Residuos s N3
organicos - el ‘)
0, Q
Plést‘ilcso/‘;aapel . .12% 9% 8% =
y carton Plastg;o, madera Residuos Residuos . 1?
y residuos secos orgénicos generales esiduos
ORIGEN ] ] | —— peligrosos
DESTINO Compostaje Reutilizacién y reciclado Combustible Alternativo Alimento Animal Enterramiento Destruccién
NUEVOS USOS - Compost - Envases plasticos - Insumos energéticos
- Fertilizantes - Arido y tejas plasticas - Combustibles derivados
orgénicos - Paneles para viviendas de plasticos
- Papely cartén - Vapor y energa eléctrica

de fuente renovable
(bagazo de cafiay

madera)
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UNA ECONOMIA CIRCULAR PARA
LA PIEL Y SEMILLA DEL TOMATE

Permanentemente, buscamos soluciones
innovadoras y sustentables para reducir la
cantidad de residuos que generamos, asi
como también otras que nos ayuden a darle
una nueva vida a los residuos de los materia-
les e insumos que usamos.

Movidos por el anhelo de promover un trabajo cada vez més
integrado en toda nuestra cadena de valor que, ademas, nos
permita revalorizar a nuestros residuos, desde 2019 impulsamos
una nueva iniciativa en la planta de San Juan, protagonizada
por su insumo estrella: el tomate.

Fue en este marco que logramos que 1.500 tn de piel y semilla
provenientes del proceso productivo -que histéricamente
eran enterradas como residuo sin valor- pasen a convertirse
en uno de los insumos principales para producir alimento
balanceado destinado al engorde de ganado.

Con esta iniciativa pudimos resignificar nuestra materia prima,
brindarles un nuevo valor a nuestros residuos, y contribuir
con una actividad econémica para la provincia. Sin dudas,
tomate 100% circular.

Nuestro desafio es sequir trabajando en el desarrollo de nuevos

proveedores y socios estratégicos. Es nuestro gran objetivo, para
los préximos afios, consolidarnos como referentes en el sector
agricola-ganadero, por ser una empresa que integra ala economia
circular como parte fundamental de su estrategia de negocio



ARQLITE, INNOVACION
PARA EL PLANETA

Un startup argentino fue el primer
emprendimiento que acompafiamos a través
de Kamay Ventures. Lo elegimos, no solo por
su gran potencial de crecimiento como
empresa, sino por ser un jugador disruptivo que
encuentra soluciones innovadoras para un
problema que nos convoca a todos: el reciclado
de los residuos plasticos. iY no solo eso! Ademas,
resignifica los residuos para convertirlos tanto en
materia prima como en producto terminado.

Arglite es la Ginica compafifa en el mundo capaz de reciclar
plasticos complejos -como laminados, aluminizados,
compuestos, degradados, etc.- y transformarlos en un
producto de uso masivo para utilizar en la industria de la
construccion.

La empresa desarroll6 un proceso innovador que se diferencia
de los sistemas de reciclado tradicionales existentes. Esta
nueva tecnologia permite reutilizar todo tipo de plasticos,
tanto rigidos como flexibles, haciendo foco en los que
-hasta hoy- eran considerados como no reciclables. Asf, sus
beneficios de alta flexibilidad, bajo peso y gran durabilidad
son aprovechados para lograr diferentes productos.
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El primer desarrollo fue la leca plastica: un nuevo tipo de

grava artificial que reemplaza a la leca mineral y al poliestireno
expandido, para lograr mezclas de hormigén livianas para
construccién y premoldeados, y lechos drenantes de mayor
eficiencia para proyectos de paisajismo y jardinerfa. Es el
primer commodity hecho a partir de residuos.

Ademas de ser un producto eco-friendly, la leca plastica es
liviana, resistente y con excelentes propiedades térmicas y
acusticas, convirtiéndola en un producto ideal para proyectos
de ingenierfa civil. Sus principales propiedades:

66% mas liviana que la piedra

10 veces mejor aislante térmico y aclstico
No absorbe agua

No se parte ni genera polvillo

Suma puntos LEED

Reduce la huella de carbono

Reduce los costos constructivos

Este nuevo proceso permite colaborar con la solucién al
problema de la contaminacién plastica en el mundo, agregando

Innovation
for the /. B
planet s

valor a los materiales anteriormente considerados como
residuos, y por lo tanto destinados a convertirse en relleno
sanitario, ser enterrados o incinerados.

Se proyecta un modelo de cinco instalaciones propias
en ubicaciones estratégicas para la produccién y la 1+D
continua, combinadas con licencias para los municipios de
todo el mundo, proporcionando una solucién circular que
transforma sus residuos plasticos en un material para uso
en infraestructura publica.

La planta actual es -ademas de productora- laboratorio para
el desarrollo de nuevos productos, operando en punto de
equilibrio y con capacidad ociosa. La compafiia estima la
apertura de una nueva planta cada 6 meses, hasta alcanzar
las 10 plantas propias. Todas tendran la misma capacidad
productiva (1.500 tn/mes). También, se planifica una inversién
en investigacién y desarrollo a partir del 2020 para desarrollo
de nuevos productos, moldes y optimizacién de tecnologias.

Circularidad, innovacién, tecnologia y apuesta
por el pais. Una férmula 100% ganadora.
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5.1USO RACION
DE LOS MATERI/
DE EMPAQUE

Por un lado, a través de nuestra Divisién Packaging, somos
productores de distintos tipos de envases: flexibles, POP,
bolsas de papel, cartén corrugado, papel reciclado, papel
virgen y cartulina. Con la misién de brindar a nuestros
clientes soluciones innovadoras y sustentables en materiales
de empaque, definimos para este negocio una Politica de
Sustentabilidad propia (ver Capitulo 1), que entendemos nos
ayudard a convertir nuestros compromisos alli asumidos, en
realidades traducidas en productos.

Por el otro, al ser una empresa de alimentos de consumo
masivo, somo grandes consumidores. El material de empaque
es crucial para minimizar las pérdidas de alimentos, conservar
los productos alo largo de toda la cadena de comercializacion
y comunicar la informacién que el consumidor precisa. En
este sentido, uno de los mayores desafios que tenemos las
compafifas que comercializamos productos, es el disefio y
gestién del envase utilizado, ya que el packaging impacta
en la calidad, proteccién, logistica, comunicacién y venta
del producto que contiene, y condiciona su disposicién final.

Por eso, en el marco de la Politica de Sustentabilidad de
Grupo Arcor nos propusimos:

* Optimizar el uso de materiales de empaque
en todos nuestros procesos;

* Apoyar proyectos de investigacién y desarrollo
tecnolégico que contribuyan a minimizar los impactos
ambientales causados por el material de empaque
de nuestros productos; y

A su vez, este compromiso incluye 3 lineas prioritarias:

Reduccién de uso
Reemplazo de material
Reciclado de materiales




5.2 ¢COMO USAMOS LOS
MATERIALES DE EMPAQI
EN GRUPO ARCOR?

CONSUMO DE MATERIALES DE EMPAQUE EN NEGOCIO
CONSUMO MASIVO DE GRUPO ARCOR

(KG + %)%

@

I
Multilamina

3%

Papel, Cartén

y Madera

53%

48 Multilamina: se refiere a envases multilaminados que combinan materiales de

5%

25%

naturaleza diferente (pléstico, cartén, aluminio, etc.). En Reporte anteriores,
la categorfa se denominaba “Tetra”.

49 Consideramos como renovables aquellos papeles, cartones y madera con
certificacién FSC y PEFC; ademds, cabe ser destacado que dentro del
material plstico existe una proporcién de plasticos de origen renovable,
especificamente PLA.
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5.3 REDUCCION DE

Desde 2010, contamos con un Indicador

de Packaging Corporativo que nos permite
comprender cudnto significa en el peso total
de nuestros productos.

Hasta el momento logramos reducir un 8,5% la cantidad

=¥

de material de empaque por cada kilogramo de producto
comercializado.

Ademas, durante 2019, impulsamos -a través de nuestros Planes
Operativos de Sustentabilidad-, 74 iniciativas de reduccién
de materiales de empaque en nuestros envases, tanto para

| ta lizad | t6 lastico flexibl ‘ .
0S que estan realizados con papel, cartdn astico tlexible. ’ X 4
q pap YP 1 : - -

INDICADOR DE CONSUMO DE MATERIAL
DE EMPAQUE DE GRUPO ARCOR

(TNME/(TNME+TNMP)

5% 5%




5.4 PAPELY CART

POLITICA DE ABASTECIMIENTO
DE PAPEL SUSTENTABLE

El 53% del total del material de empaque que utilizamos
es papel, cartén y madera. Por eso tomamos la decisién
estratégica de gestionar estos materiales a través de una
Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable.

Nuestra Politica, vigente desde 2014, busca establecer
mecanismos de control en la cadena de abastecimiento del
papel y, de esta forma, promover un tratamiento adecuado
de los bosques, que evite la deforestacién y su consecuente
impacto en el cambio climatico.

Plantea como desafio aumentar paulatinamente el porcentaje
de compra de materia prima de fuente virgen certificada o
a base de fibra reciclada para la fabricacién del material de
empaque, con las siguientes metas:

) \| ¢

50% en 2015 80% en 2020 100% en 2022

En 2019 logramos alcanzar un 94% de nivel de cumplimiento
para todos los negocios y paises. Considerando los resultados
obtenidos podemos afirmar que, en breve, Grupo Arcor se
abastecerd en un 100% de papel sustentable.

RECICLADO DE PAPEL
EN EL NEGOCIO PACKAGING

Como parte de las lineas prioritarias definidas para este
compromiso, buscamos incorporar en nuestros materiales
de empaque cada vez mayor cantidad de material reciclado,
entendiendo que la economia circular debe funcionar no solo
reciclando, sino también utilizando ese material para que sea
econémicamente viable.

Asivamos incrementando la cantidad de material reciclado
que incorporamos en nuestras cajas de cartén.

Segun el Informe Anual de la AFCP*, en 2019 se consumieron
en Argentina 735.565tn de recorte: 649.608tn de cartén
corrugado recolecciény 85.957tn de cartén corrugado refile.

En 2019, nuestras plantas de corrugado® consumieron
232.747tn de papel reciclado, que sobre una base de consumo
de 419.699tn representan el 55%. Por su parte, las plantas
de papel reciclado consumieron durante 2019 67.228tn de
refile de las plantas de corrugado del grupo, sobre un total
de 186.363tn consumidas.

50 Asociacién de Fabricantes de Celulosa y Papel de Argentina -
http://wordpress.afcparg.org.ar/
51 Zucamor, Zucamor Cuyo, Cartocor y Cartocor Chile.
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* Planta de Papel - Cartocor Arroyito: el

100% del papel se elabora a partir cartén
recuperado pre y post consumo; en 2019 se
consumieron 61.061 toneladas de material
recuperado para elaborar 55.379 toneladas
de papel reciclado.

Planta de Papel - Zucamor Ranelagh: el
100% del papel se elabora a partir cartén
recuperado pre y post consumo; en 2019 se
consumieron 79.411 toneladas de material
recuperado para elaborar 68.239 toneladas
de papel reciclado.

Planta de Papel - Zucamor Mendoza: el
100% del papel se elabora a partir cartén
recuperado pre y post consumo; en 2019 se
consumieron 45.891 toneladas de material
recuperado para elaborar 40.531 toneladas
de papel reciclado.



El reemplazo de papel virgen por papel reciclado para algunas
cajas requiere caracteristicas especiales que no siempre son
faciles de lograr. Por eso, el equipo de Desarrollo de la Divisién
Packaging trabajé arduamente para encontrar una solucién
y sustituir una serie de papeles kraft, que eran importados
desde Brasil para la elaboracién de cajas especiales.

A partir de la tecnologia Size Press, incorporada en la planta g

de Papel Reciclado de Arroyito, y con el desarrollo de una
nueva forma de aplicar aditivos, logramos dar un tratamiento
especial a ese tipo de papel. Esto permitié lograr un cartén
reciclado con propiedades similares a las del papel virgen en
cuanto a RCT (Ring Crush Test) y CMT (Concora Medium
Test), y de esta forma reemplazar el uso de papel kraft virgen
en el 54% de las cajas producidas por la fabrica de cajas de
cartén de Arroyito.

Adicionalmente al uso de papel reciclado, esta mejora tuvo
un fuerte impacto en los costos del transporte desde Brasil y
en las emisiones de transporte de papel, dejando de recorrer
casi 110.000 km al afio para importar este material.

1
i
>
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5.5 PLAST

Eneste contexto, y considerando la creciente preocupacién global en
torno alos plasticos de un solo uso, comenzamos con el desarrollo de
una iniciativa corporativa para la definicién de un abordaje respecto
del uso de todos los materiales flexibles, que oriente las iniciativas
de reduccién y reemplazo de materiales de empaque flexibles en
todos nuestros negocios, teniendo como criterios de linea de base
|a proteccién y preservacién de producto, los costos competitivos,
la disponibilidad de abastecimiento y la factibilidad técnica.

Para encabezar semejante desafio, impulsamos la creacién de
un Grupo de Trabajo multidisciplinario, conformado por todas
las 4reas que entendemos necesarias para que esta iniciativa
sea transversal y exitosa.

Luego de realizar un andlisis de tendencias y benchmark con el
objetivo de relevar politicas, lineamientos, metas y buenas practicas
de reduccién y reemplazo de materiales flexibles en empresas de
consumo masivo, impulsamos un relevamiento de todos los materiales
flexibles utilizados en Grupo Arcor a partir de una caracterizacién
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inicial de diferentes variables intervinientes (tipo de material,
origen, complejidad de la estructura, posibilidad de tratamiento
post-consumo) y realizamos un diagnéstico por Negocio.

A partir de los resultados obtenidos, y después de casi 2 afios
de trabajo, pudimos construir una linea de base y determinar
lineamientos estratégicos de trabajo. Todo esto nos permitié
desarrollar nuestra Estrategia de Plasticos.

El objetivo de la Estrategia de Plasticos de Grupo Arcor es el de
disefiar soluciones innovadoras para nuestros envases través de la
optimizacién, simplificacién y reemplazo de materiales. Su alcance
contempla envases plasticos tanto flexibles como rigidos, para los
materiales de empaque de nuestra unidad de negocio de consumo
masivo, en todos los paises en donde contamos con operaciones.

A partir de los resultados del diagnéstico, se identificaron las
alternativas de reduccién y reemplazo con mayores oportunidades
de mejora. En funcién de estas alternativas, se construyeron
los lineamientos estratégicos de reduccién y reemplazo que
nos permite definir un abordaje respecto del uso de todos los
materiales plasticos de nuestra empresa.

Comenzamos a trabajar en el desarrollo de un Plan de
Implementacién. Fue asi que, cada Negocio, desarrollé propuestas
en base a los lineamientos definidos para llevar adelante entre
2019y 2025 en donde el 63% apuntalan al pilar de reduccién y
el 37% al de reemplazo.

REDUCCION

Bajo la premisa del consumo consciente, se
definié optimizar las estructuras y tamafios de
los empaques priorizando materiales livianos y
eliminando redundancias en los envases.

¢

REEMPLAZO
Bajo la premisa del menos impacto, definimos
avanzar con las siguientes alternativas:

Preferir materiales con mejores tasas de
reciclabilidad, eliminando combinaciones
complicadas.

Alentar el uso de materiales biodegradables
o compostables.

Alentar el contenido de material reciclado
en los envases.

Eliminar plasticos no reciclables o
controversiales (ej. PVC).



Trabajamos constantemente para optimizar el uso de materiales
plasticos. El compromiso impulsado nos permitié reducir -casi-
un 11% el uso de materiales plasticos en nuestros productos,
isolo para los dltimos 7 afios! De esta forma, logramos reducir
las toneladas de plastico enviadas al mercado y el impacto
que nuestros productos generan en el ambiente.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uno de los pldsticos mas cuestionados en cuanto a su
comportamiento al final del ciclo de vida, fundamentalmente
en enterramientos no controlados, es el PVC.

Desde 2013 redujimos en un 54% el uso de este material,
al punto que hoy representa apenas un 4,5% de todos los
plasticos utilizados por la empresa.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Es nuestra meta que, al finalizar el 2020, Grupo Arcor sea
libre de PVC en los envases de sus productos.

Como parte de la Politica de 0% PVC, en 2019 se inicié el
reemplazo en las lineas menta cristal, butter&cream, rodajas,

miel, ALKA, Starlight y chicles Flix.

Todo esto impactara en reemplazar mas de 400 tn/afio de
PVC por otros materiales mas sustentables, con mayores
tasas de reciclabilidad, como por ejemplo PET.
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6.1 RESPETO Y PROTECCION

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Y LABORALES

Diariamente trabajamos para que, tanto en
nuestros lugares de trabajo como en nuestras
esferas de influencia mas amplias, se respeten
los derechos humanos y se promuevan las
mejores practicas relacionadas con ellos.

Es por eso, que en nuestra Politica de Sustentabilidad contamos
con un compromiso explicito al respecto:

¢ Cumplir con la legislacién vigente, asegurando condiciones
dignas de trabajo, desarrollo laboral, mejora del
conocimiento e igualdad de oportunidades, involucrando
a nuestra cadena de valor en este compromiso;

* Respetar la asociacién sindical voluntaria y reconocer
el derecho a la negociacién colectiva;

¢ Contribuir con la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzoso y trabajo infantil;

* Promover practicas que contribuyan con la inclusién
y la diversidad en el ambito de actuacién de la empresa; y

* Facilitar y apoyar acciones y proyectos que contribuyan
ala generacién de igualdad de oportunidades para
la infancia.

Las lineas prioritarias de trabajo que componen este compromiso
abordan a los derechos méas expuestos a recibir impactos
negativos -por medio de nuestras operaciones y a través de los
vinculos que generamos con nuestra cadena de valor-, asi como
también a los derechos que tenemos mayores posibilidades
de promover generando un impacto positivo. Estas lineas son:

Condiciones de entorno de trabajo;
Condiciones de contratacién;

Inclusién y diversidad; y

Comunicacién y gestién del clima laboral.

También, incluimos el respeto y promocién de los derechos
de lainfancia como eje que atraviesa toda nuestra gestién, es
por esto que los Derechos del Nifio integran tanto nuestra
Politica como Estrategia de Sustentabilidad. Para ello, desde
2015, contamos con una Politica de Compromiso con los
Derechos del Nifio e impulsamos un programa corporativo
denominado Empresa-Infancia.

Ademas, como empresa adherimos a los mas altos estandares
y seguimos los principales lineamientos internacionales
referentes en la materia. Entre otros: la Guia para Empleadores
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); y los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos,
Pacto Global, Principios Empresariales y Derechos del
Nifio, Principios de Empoderamiento de la Mujer (WEP)
y Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.




NUESTRO COMPROMISO
CON UNA INFANCIA PLENA

Desde hace més de 25 afios, Grupo Arcor trabaja para
revalorizar el lugar de la infancia, generando acciones para
fomentar el respeto y la promocién de los derechos del nifio a
partir de la integracién transversal de esta temética en todos
los negocios de la empresa, en el trabajo conjunto con todos
nuestros grupos de interés y a partir de la participacién activa
para incidir en las politicas publicas.

En 2015 decidimos elaborar y publicar nuestra Politica de
Compromiso con los Derechos del Nifio, convirtiéndonos
en la primera empresa de Argentina y de la regién que se
propuso incorporar la perspectiva de los derechos de la infancia
en su Estrategia de Sustentabilidad. La Politica se enmarca
en nuestra Filosoffa Corporativa, el Cédigo de Etica y de
Conducta del grupoy en la Politica de Sustentabilidad vigente.

Para traducir este compromiso en acciones, impulsamos
la iniciativa “Empresa-Infancia”, que nos permite tener una
mirada integral y sistematica sobre el cumplimiento de los
derechos del nifio de manera transversal en todas las areas
de la compafiia. En el marco de esta iniciativa, en 2019,
impulsamos la actualizacién de los datos que conforman
el Sistema de Informacién de Nifiez Arcor (SINA), donde
se encuentra volcada la informacién de todos los hijos de
nuestros colaboradores de Argentina, Brasil y Chile; se
inaugurd el lactario de la Planta Salto del Negocio Bagley (en
un trabajo conjunto con la iniciativa de género); realizamos una
campafia de comunicacién institucional -interna y externa- en
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conmemoracién del 30° aniversario de la Convencién de los  la temética con nuestra Red de Distribuidores de Argentina

Derechos del Nifio de Naciones Unidas que denominamos  a través de la plataforma ArcorNet 2.0; y continuamos
“A los derechos de los nifios también los defendemos los  impulsando la capacitacién anual a operadores de nuestro
grandes”; trabajamos con una propuesta de sensibilizacién de ~ Servicio de Atencién al Cliente (SAC).




6.2 DEBIDA DILIGENCIA

Para respaldar el respeto, proteccion

y promocién de los derechos humanos

en la practica, impulsamos procesos de
debida diligencia para identificar, prevenir,

y rendir cuentas en relacién con los impactos
reales o potenciales que -como empresa-
podemos llegar a generar, contribuir o
estar relacionados.

Iniciamos este camino a partir de la puesta en préctica de
distintos procesos y herramientas complementarios entre si.
Entre ellos, se pueden destacar la realizacién de diagnésticos
de sustentabilidad que incluyen los impactos en los derechos
humanos para las iniciativas que impulsamos en nuestra
cadena de valor que alcanzan a mas de 10.000 empresas
y personas; la implementacién de la herramienta de Matriz
de Riesgos & Oportunidades de la Sustentabilidad, aplicada
por cada negocio para la definicién de sus Planes Operativos
anuales y toma de decisiones; el monitoreo de 10 indicadores
para medir performance y tendencias de nuestra gestién
en derechos humanos y laborales dentro del Scorecard de
Sustentabilidad; el impulso de una gestién de impactos
comunitarios e incorporacién de esta perspectiva en cada
una de nuestras bases operativas; y la promocién de distintas
instancias de capacitacién en sustentabilidad a lo largo de
toda la cadena de valor.

Luego de contar con un diagnéstico, promovemos medidas
e iniciativas para proteger, respetar y remediar nuestro
impacto, buscando ampliar el alcance de esta practica a
toda nuestra cadena de valor.

Entre las distintas iniciativas, proyectos y programas,
destacamos:

S

En relacién a la disposicién y generacién de didlogo
abierto y transparente, contamos con una Linea Etica
para realizar denuncias confidenciales y anénimas,
tanto para nuestros colaboradores como para
proveedores y clientes; un servicio de Servicio de
Atencién al Consumidor disponible para la atencién
de consultas y reclamos de todo el mundo; y canales
abiertos y continuos con todas las comunidades donde
nos encontramos presentes.

DA

/> \

Con el objetivo de comprometer a nuestros proveedores
con el cumplimiento de los derechos humanos y
laborales, es condicién obligatoria para el alta, la firma
de la Carta de Adhesién a los Principios Fundamentales
para una Gestién Responsable (ver Capitulo 2).

>

Anualmente, impulsamos una instancia de capacitacién
en sustentabilidad y derechos humanos para los
vigiladores a cargo de cuidar nuestro patrimonio: El
94% de nuestros vigiladores de todas las plantas de
Argentina, Brasil y Chile fue capacitado en 2019.

s

Con el fin de reconocer los impactos de la relacién
empresa-comunidad y gestionar estratégicamente
riesgos y oportunidades, desarrollamos estudios

de percepcién y conformamos matrices de impacto
econémico, social y ambiental como parte de nuestro
proceso integral para respetar y proteger los derechos
humanos en todas las localidades donde operamos.




POR UNA NINEZ SIN
TRABAJO INFANTIL

El desafio de prevenir y erradicar el trabajo infantil no sélo
implica la toma de decisiones a nivel econémico y social sino
también un cambio cultural que supone una labor cotidiana,
permanente y gradual con todos los actores involucrados y
con una mirada a largo plazo. Por eso, desde Grupo Arcor,
en el marco de la Politica de Compromiso con los derechos
del nifio y de nuestro compromiso general con el desarrollo
sustentable y respeto y proteccién de los derechos humanos
y laborales, trabajamos en proyectos orientados a la nifiez
y sus derechos.

Es asi que, desde 2006, llevamos adelante el Programa
“Crecer jugando, por una nifiez sin trabajo infantil”. Dentro
del Negocio Alimentos, conformamos un equipo de
trabajo integrado por las Areas Industrial, Agricola y de
Relaciones con la Comunidad, dedicado a trabajar en |a
prevencién y erradicacién de esta problematica en las
fincas de nuestros productores, proveedores de tomate,
choclo, arveja y durazno, ubicadas en Mendoza, San Juan
y Rio Negro - Argentina.

El desafio era grande, y para la primera etapa, pusimos en
marcha diversos talleres con productores para informar y
concientizar sobre la problematica del trabajo infantil y los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La meta fue
instalar un cambio de mirada respecto a que los nifios y nifias
no deben estar en las fincas sino en espacios educativos y
recreativos. Luego, articulamos con el sector publico y con
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organizaciones no gubernamentales para la instalacién de

los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) en zonas rurales
para brindar atencién y cuidado a los hijos de los cosecheros
durante el tiempo de jornada laboral.

La ampliacién de la cantidad de CDls cercanos a las
plantaciones -mediante convenios con el gobierno local,
provincial y nacional- permitié poner a disposicién de los
productores y cosecheros de las fincas, un lugar donde se
estimule el desarrollo integral de la nifiez.
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Al 2019, desde el programa, impulsamos el funcionamiento
de 31 Centros de Desarrollo Infantil (CDls) con jornada
extendida para el cuidado de mas de 265 hijos de cosecheros
durante la temporada; equipamos 13 CDls con kits de juego
para la promocién de la vida activa; firmamos acuerdos y
alianzas de trabajo con gobiernos municipales y organizaciones
de la sociedad civil: realizamos 379 visitas a un total de 49
productores para la deteccién temprana de situaciones de
riesgo socioambiental y laboral; y firmamos contratos libres
de trabajo infantil para unir fuerzas y lograr su erradicacién.



6.3 DIVERSIDAD

A través de distintas iniciativas y proyectos
buscamos poner en valor a la diversidad, un
eje central para nuestra identidad corporati-
vay nuestra Estrategia de Sustentabilidad.

Impulsamos 3 focos de trabajo: equidad de género, inclusién
laboral de personas con discapacidad, y oportunidades de
empleo para jévenes.

PROGRAMA DE EQUIDAD
DE GENERO (PEG)

Desde 2012 contamos este Programa para impulsar en Arcor
un abordaje que sea tanto sistémico como estratégico.

EIPEG plantea tres lineas de accién para trabajar de manera
continua y articulada:

- Comunicacién y sensibilizacién, llevando a cabo acciones
y campafias que promueven entre nuestros colaboradores
reflexién y abordaje de este tema;

- Flujo deingresos, paraincrementar la cantidad de mujeres que se
incorporan, especialmente en puestos de liderazgo, asegurando
que en cada busqueda exista al menos una candidata mujer; y

- Condiliacién de vida familiar-laboral de las mujeres, en donde
trabajamos para mejorar la proteccién de la maternidad desde
el dmbito laboral a partir de programas y beneficios especificos.

Desde 2018 cada una de nuestras unidades de negocio
establecié objetivos y metas de género sobre la cantidad de

ingresos totales para todos los tipos de contrato, frente a las
cuales se presentan informes ante el Comité de Sustentabilidad.

Durante 2019, nuestra 4rea de Recursos Humanos trabajé en
diversos proyectos que tienen como objetivo disefiar nuevas
lineas de accién para promover el crecimiento jerdrquico de
las mujeres que integran nuestra compafiia. Este impulso
seguira vigente durante 2020.

PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL

En la busqueda de promover una cultura diversa y brindar
igualdad de oportunidades, desde 2012 impulsamos el
Programa de Inclusién laboral de personas con discapacidad.

A partir de 2018 todas las unidades de negocio de Grupo Arcor
cuentan con objetivos y metas para mantener o incrementar
la cantidad de personas con discapacidad.

DOTACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN GRUPO ARCOR
(CANTIDAD POR PAIS/POR GENERO)

PAIS MUJERES VARONES
Argentina 24 71
Brasil 60 85
Chile 2 4
Meéxico 0 4
Total parcial 86 164
TOTAL 250
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Manteniendo el espiritu innovador

y mediante la metodologia Design Thinking,
los colaboradores de Brasil pensaron una
forma de entender las dificultades

del proceso de inclusién de personas

con discapacidad y pensar en soluciones
para su incorporacion al Area Comercial.

Se cre6 un canal de comunicacién con los gestores, introduciendo
videos cortos (microlearnings) para orientar en cémo encontrar,
seleccionar e incluir en el equipo de trabajo a los profesionales que
posean algin tipo de discapacidad. Asisurgi6 “Arcor Inclusiva”,
un proyecto presentado en el marco del Reconocimiento SGI

por parte del drea de Recursos Humanos de Brasil. ﬁ}n '

El principal desafio fue capacitar y sensibilizar a los lideres.
Participaron supervisores de ventas, lideres de comercializacién
y promotores de ventas.

Logramos alcanzar excelentes resultados: conseguimos aumentar
nuestro ndmero de colaboradores con discapacidad en el &rea
comercial de 11a34 en pocos meses. Pero més que el aumento en
elindicador, resaltamos que ahora nuestro equipo -sus compafieros-
estan preparados y sensibilizados para recibirlos correctamente.

Definitivamente, un proyecto que nos hace ganar a todos
como sociedad y como empresa.
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LOS JOVENES, LIDERES DEL FUTURO

Entendiendo que en ellos est4 la clave

del éxito en el futuro, buscamos brindar
oportunidades laborales a los mas jévenes.
Es en este sentido es que impulsamos
distintas lineas de trabajo.

Generamos vinculaciones con Escuelas Técnicas con el
objetivo de contribuir con los procesos formativos, la calidad
educativa, y aseqgurar la disponibilidad de recursos técnicos
calificados. A través de esta iniciativa, que implementamos
anualmente, colaboramos con la formacién de alumnos y
docentes, impulsamos pasantias y donamos equipamiento.
Ademas, participamos en distintos espacios de articulacién
publico-privada para contribuir asi al mejoramiento de los
contenidos y las metodologias educativas. Durante 2019,
106 estudiantes de escuelas técnicas y 68 practicantes
profesionales formaron parte del programa y 225 pasantias
secundarias fueron realizadas.

Con el Programas de Pasantias Universitarias brindamos
la posibilidad a los j6venes para acceder a una primera
experiencia en el mundo del trabajo. El programa incorpora
-por un periodo maximos de 18 meses- a estudiantes que
cursan los dltimos afios de las carreras de Administracion
de Empresas, Marketing, Recursos Humanos, Abogacia,
Comunicacién Social, Sequridad e Higiene, Comercializacién,
Ingenierfa, Logistica, y Contador Publico, entre otras. En
2019 se realizaron 124 convenios de pasantia, los cuales 120

fueron estudiantes universitarios y 4 estudiantes terciarios.
El 38% de pasantes quedaron efectivos.

Finalmente, se puede destacar que -anualmente- incorporamos
en nuestro equipo de trabajo a jévenes con potencial de
desarrollo para desempefiarse en las dreas de Marketing, Trade

Marketing, Administracién, Produccién, Mantenimiento y

Logistica, en el marco del Programa Jévenes Emprendedores.
Estas incorporaciones se realizan con el objetivo de que puedan
aportar su visién innovadora tanto desde su expertise como
desde sulégica etaria. De los participantes del Programa JE,
el 47% fueron muijeres.




6.4 CONDICIONES DE
CONTRATACION Y DEL
ENTORNO DE TRABAJO

En Grupo Arcor nos enfocamos en atraer,
desarrollar y retener a las personas que
creemos seran las mejores para ayudarnos
a potenciar nuestro negocio>.

A través de procesos de seleccidn confiables y transparentes,
ofrecemos empleo de calidad e igualdad de oportunidades laborales.

En 2019, fuimos reconocidas como una de las cinco empresas en
las que los j6venes desean trabajar, seqin el estudio “La carrera
de los suefios de los jévenes” que lleva adelante la consultora
Compeafiia de Talentos Latam. También, obtuvimos el 7° puesto
entre las empresas que mejor atraen y retienen el talento personal
segun el ranking MERCQ Talento. Finalmente, nos enorgullece
haber obtenido el 2° puesto en el Randstad Employer Brand
Research, un estudio sobre marca empleadora que revela cules
son las empresas mas atractivas para trabajar en Argentina.

OFRECEMOS CONDICIONES DE
TRABAJO SEGURAS Y SALUDABLES

La seguridad de los colaboradores -y de quienes trabajan en
nuestras plantas, procesos y servicios- es un valor fundamental
para todos nosotros.

El avance en las tecnologias de produccién de los dltimos
afios permitié, ademas de dar mayor confiabilidad a los
procesos, generar mejores condiciones de trabajo para los
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colaboradores, eliminando actividades repetitivas y con
riesgos ergonémicos.

En este sentido, a través de una iniciativa para el anélisis de
puestos de trabajo, relevamos los riesgos mas significativos
que luego priorizamos, orientando asf los recursos hacia las
situaciones mas urgentes. Este trabajo, complementado con
elimpulso de nuestros programas orientados a consolidar la
conciencia del cuidado de la sequridad en todos los niveles
-como el Programa Compromiso y el Programa Cambiar para
Crecer-, nos permite seguir reduciendo en forma continua
la ocurrencia de accidentes de trabajo.

ACCIDENTES EN OPERACIONES
PROPIAS CON DIAS PERDIDOS

(2017-2019)
260
251
217
2017 2018 2019

52 Grupo Arcor no contrata empleados por debajo de los 18 afios de edad. La
Gnica excepcién se da con aquellos estudiantes de escuelas secundarias que
atin no han cumplido la mayoria de edad, para el desarrollo de sus “Pasantias
Secundarias” las cuales se encuentran requladas por la Ley de Pasantias en
Argentina, y por la legislacién equivalente provincial.

iNDICE DE FRECUENCIA INCAPACITANTE

(IFT) CORPORATIVO
(2017-2019)
75
13
6,6
2017 2018 2019

Durante 2019, tuvimos que lamentar un accidente fatal que
se produjo en el trayecto al trabajo de una colaboradora del
area Comercial en Brasil.

Para los programas de prevencién de accidentes incorporamos
- dentro de las metodologias de capacitacién- a las nuevas
tecnologias. Durante 2019 realizamos actividades utilizando
|a realidad aumentada'y la realidad virtual como mecanismos
que permiten percibir mejor los riesgos de las actividades sin
exponer a las personas.

Como desafio para el préximo afio junto con la migracién en
todas las plantas de la certificacisn OHSAS 18.000 hacia ISO
45,001, comenzaremos a abordar factores psicosociales en el
trabajo y su impacto en la salud de nuestros colaboradores.



SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
DE ARGENTINA

Entendiendo que los principales riesgos de
|as operaciones logisticas de Arcor se encon-
traban en la 6rbita de los accidentes viales, y
que por consecuencia ocasiona una alta tasa
de siniestralidad en esta operacion, desde el
drea de Transporte en Argentina se decidi6
abordar el tema con las empresas proveedo-
res de este rubro.

Desde 2017, a partir de realizar un anélisis de cada uno de
los eventos ocurridos, desplegamos un plan de mejoras
basado en las causas de esos siniestros. En ese marco,
realizamos campafias de concientizacién a los transportistas,
desarrollamos tecnologias aplicadas a la sequridad vial,
elaboramos pautas para el descanso y definimos un Indice
de Frecuencia de Siniestros (IFS) para monitorear la tasa
de ocurrencia en funcién de los kilémetros recorridos.

Este trabajo permitié reducir la tasa de siniestralidad un
77% en 2019 respecto a 2017, y un 66% en su totalidad,
adem4s de reducir a cero la cantidad de victimas fatales
involucradas en esos siniestros.

SINIESTROS EN EL TRANSPORTE - LOGiSTICA
ARGENTINA (CANTIDAD DE SINIESTROS Y VICTIMAS
FATALES INVOLUCRADAS)

1
22

3 4 2

2017 2018 2019

@ Accidentes @ Victimas Fatales

Como desafio para 2020, esperamos incorporar una herramienta
de seguimiento de cargas para monitorear el cumplimiento
de las pautas de manejo seguro. Ademas, impartiremos
capacitaciones e-learning para el 100% de los transportistas
que trabajen para Grupo Arcor, con la meta de llevar a cero
la cantidad de siniestros.



También, con el sentido de generar no solamente condiciones
de trabajo sequras sino también saludables, a través de diversos
programas y acciones, buscamos garantizar el bienestar de
nuestros colaboradores para cuidar su salud y mejorar su

calidad de vida.

Todos los afios, a partir del Programa de Gestién de Riesgos
del Trabajo, monitoreamos las condiciones de entorno
midiendo niveles de ruido, calor, condiciones de iluminacién
y la posible exposicién a sustancias nocivas para la salud.

Por medio del Programa de Ergonomia, relevamos todas las
situaciones que representan esfuerzos fisicos importantes.
A partir de su identificacién, dependiendo del caso y su
gravedad, vamos avanzando en acciones para eliminar esas
tareas, facilitarlas o para mitigar sus efectos.

Ademés, promovemos una gestién preventiva de la salud. En
este marco, impulsamos un Programa de Educacién Continua
para el personal de salud de los Departamentos Médicos
(13 enfermeros capacitados durante 2019), el Programa de
Proteccién de la Mujer Embarazada (20 participantes en bases
operativas durante el afio), y el Programa de inmunizaciones
(7.430 colaboradores fueron vacunados contra la gripe y 1.967
colaboradores recibieron la dosis de antitetanica). Finalmente,
cabe ser destacado que varias de nuestras plantas cuentan
con la Certificacién de Lugar de Trabajo Saludable®.

53 Certificacién otorgada en Argentina tanto por el Ministerio de Salud de la
Nacién como por los Ministerios a nivel Provincial.
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NUESTRA PROPUESTA )
DE DESARROLLO Y FORMACION

Como empresa, buscamos potenciar las capacidades de
los colaboradores, brindando oportunidades de desarrollo y
formacién que respondan a las necesidades de cada negocio,
planta o pafs, y contribuyan con el crecimiento sustentable
de nuestra compafifa.

A través del Programa de Bisquedas Internas Arcor (BIA)
nuestros colaboradores acceden a oportunidades laborales
para alcanzar nuevos desafios dentro de la compafia. En
2019, el 28% de las vacantes en Argentina fueron cubiertas
a través de BIA 'y en Brasil el 55%.

Contamos con programas para gestionar, asegurary alinear
el desarrollo profesional de nuestros equipos a los objetivos
estratégicos de Arcor. Entre ellos, podemos destacar al
Planeamiento de Recursos Estratégicos (PRE), un proceso
que se implementa cada dos afios a través del cual se busca
asequrar el desarrollo y la retencién del pool de talentos de la
compafiia. EI PRE se centra en lograr una mejor identificacion
de los posibles futuros lideres de la organizacién mediante
herramientas que validen su potencial de desarrollo. Como
parte del proceso se consolida una matriz de capacidad
potencial y desempefio de los niveles gerenciales que facilite la
definicién de sus cuadros de reemplazo y las acciones futuras.
En 2019, el 90% de las promociones a niveles gerenciales que
se cubrieron con colaboradores mapeados a través del PRE.

Estamos convencidos que debemos brindar
oportunidades de formacién que permitan
adquirir nuevos conocimientos y acercar a
nuevas modalidades de trabajo 4giles. Con
este fin, en 2019 destacamos:

1'!:

Programa de Liderazgo Emergente: llevamos ade-
lante la 2° Edicién para un grupo de 24 Gerentes de la
compaiiia. Los participantes realizaron una Evaluacién
360°. Luego asistieron a 4 jornadas donde trabajaron
en estilos de liderazgo. Durante todo el proceso
tuvieron sesiones de coaching individual y de equipo.

\J
A&
79

Programa Proactividad y Espiritu Emprendedor:
su objetivo fue impulsar la premisa “Una forma de ser-hacer
agil”. Se implement para un grupo piloto de 15 colaborado-
res integrado por jefes y contribuidores individuales.

©,

Jornada Sprint al Modo Arcor: realizamos un works-
hop de la metodologia Google Sprint adaptada para
Arcor. Participé de la misma un grupo multidisciplina-
rio de colaboradores para trabajar -especificamente-
en un desafio propuesto para el Negocio Golosinas.

i

Escuelas Técnicas: Continuamos desarrollando las
Escuelas de especializacién técnica. Para la Escuela de
Supply Chain se crearon 5 dimensiones y 16 competen-
cias, y se trabajé en el diseio de los diferentes cursos
planificados. En la Escuela de Calidad, se sumé el area
de Legislacién Alimentaria con una nueva dimensién y
3 competencias. También se creé la Escuela Comercial
para Brasil, con 3 dimensiones y 7 competencias.

dilla
Cursos e-learning y Plataforma virtual: Durante
todo el afio continuamos con la Campaiia “Plataforma
activa’ para mantener actualizado el contenido del
nuevo Campus Virtual de Universidad Arcor, imple-
mentado en 2018. Durante el afio, se desarrollaron 13
cursos e-learning para las diferentes Escuelas Técnicas
y 8 para la Escuela de Management. Ademas, se
lanzé un Espacio de Desarrollo disefiado para brindar
alos colaboradores, recursos y herramientas para
empoderarse de su autodesarrollo. También, durante
todo el afio, sequimos sumando diferentes articulos y
contenidos relacionados con nuestras competencias
en la Biblioteca Virtual disponible en la plataforma
Universidad Arcor.




BENEFICIOS, COMPENSACIONES
Y GESTION DEL DESEMPENO

Consideramos que el compromiso de nuestros empleados es
fundamental para poder ofrecer productos de excelencia a los
clientes. Bajo esta premisa, desarrollamos una serie de politicas
y acciones que nos permite ofrecerles un equilibrio entre su
vida profesional y personal, adaptar la oferta de beneficios
a la realidad de cada pais en donde estamos presentes, y
mantenernos comunicados y comprometidos, fortaleciendo
los vinculos empleado-empleador. De esta manera, muchos de
estos beneficios aportan a hacer efectivos derechos de los hijos
de colaboradores como, por ejemplo, el derecho a la educacién.

Entre nuestros beneficios se pueden nombrar:
.

Asistencia médica

Ayuda econémica mensual por hijo
hasta los 6 afios a la madre que trabaja

Descuento en gimnasio
Entrega de productos de la compaiiia
Jornada reducida por maternidad

Kits de indumentaria y dtiles escolares
% para hijos de colaboradores

-
oo
EooSo

Licencia por maternidad y paternidad adoptiva
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Obsequios por casamiento

2
&

Obsequios por nacimiento

o0 Plan de pensién para los niveles jerarquicos

r@ Sequro de vida optativo adicional

Como parte de nuestro compromiso con el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas -y segun lo plasmado en nuestra
Politica de Sustentabilidad y Cédigo de Etica y Conducta-
respetamos la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la libre negociacién colectiva. Es
asf que como empresa promovemos la asociacién sindical
voluntaria, estando el 77% de nuestra dotacién encuadrada
dentro de algin Convenio Colectivo de Trabajo, segin la
actividad que corresponda.

También monitoreamos los salarios del personal fuera de
convenio para lograr una mayor equidad interna, garantizar
la igualdad entre géneros y ser competitivo en el mercado,
a través de un Sistema de Compensaciones basado en la
metodologia Hay. Con lo cual, podemos aseverar que en
Grupo Arcor no existen diferencias en las remuneraciones
de ambos géneros.
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7.1PROMOCION
DE LA VIDAACTIVAY
ALIMENTACION SALL

Debido a la proliferacion de enfermedades
crénicas no transmisibles, desnutricién, malnu-
tricion, sedentarismo y falta de habitos de vida
saludables -consideradas las principales dolen-
cias de nuestros tiempos- en los dltimos afios,
la agenda del sistema alimentario evoluciond.
La salud y el desarrollo sustentable pasaron a
estar en el centro de la discusion.

Todos los sectores de la sociedad, y en particular la industria

alimenticia, estan trabajando en la bisqueda de soluciones
para revertir la situacion.

Sin duda, como empresa que produce y comercializa alimentos,
insumos e ingredientes para la industria de alimentos y bebidas,
este escenario nos desafia e interpela.

Para esto, en Grupo Arcor, asumimos un compromiso con
la promocién de la vida activa y la alimentacién saludable,
por el cual buscamos:

* Promover habitos de vida saludables, en particular la
alimentacién saludable, la actividad fisica y el abandono
de adicciones;

* Contribuir para la evaluacién cientifica de las
propiedades nutricionales y los efectos sobre la salud
de las sustancias que componen los alimentos;

* Investigary desarrollar lineas de productos acordes con las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud,
y de los planes nacionales de salud, considerando la
aceptabilidad de los productos y las tecnologias disponibles;

* Utilizar en la elaboracién de los productos solamente
ingredientes considerados sequros segiin los criterios
de la Organizacién Mundial de la Salud; y

Para tangibilizar este compromiso trabajamos en diferentes
lineas de accién y trabajo basadas en conceptos integrales:

- Segquridad alimentaria
Composicién de los Productos
Productos con Atributos Especiales

Habitos de vida saludable

Publicidad y comunicacién responsable




7.2 ESTRATEGIADE
ALIMENTACION Y HABITOS

DE VIDA SALUDABLE

Con el objetivo de promover la alimentacién :

y los habitos de vida saludable para generar @ VIDA ACTIVA Y ALIMENTACION SALUDABLE
impactos positivos en la sociedad, en 2017

lanzamos nuestra Estrategia de Alimentacion Marco conceptual: ALIMENTACION VARIADA Y BALANCEADA
& Habitos de Vida Saludable (EA&HVS). ALIMENTARSE = NUTRIRSE + GRATIFICARSE + VINCULARSE

La EA&HVS cuenta con un érgano de gobierno propio -el ‘
Comité de Nutricién (ver Capitulo 1)- y se apoya en una
estructura de gestién compuesta por el drea de Nutricién

Corporativa y el grupo Plataforma Nutricional, encargado
de proponer al Comité de Nutricién acciones especificas.

ALIANZAS Y COMUNICACION
CONOCIMIENTO FORIEORS Y PROMOCION

\

PROGRAMAS, INICIATIVAS Y ACUERDOS

Q' TENDENCIAS Y oo
MARCO REGULATORIO
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7.3 ALIANZAS Y
CONOCIMIENTO

El primer pilar propone desarrollar vinculos con
stakeholders clave y ser impulsores de didlogos
responsables y conversaciones enriquecedoras,

que busquen la contribucién de soluciones desde

un abordaje técnico y cientifico, lo que consideramos
resulta primordial en el camino de encontrar respuestas
para satisfacer las demandas y necesidades de la
sociedad. En esta red de relaciones, tiene especial
relevancia la comunidad cientifica, la generacién

de conocimiento y el aporte a investigaciones para

el desarrollo de nuestros productos.

ESTRATEGIA DE VINCULACION &
RELACIONAMIENTO REGIONAL

En 2019, definimos una estrategia y plan de relacionamiento
con stakehorlders clave a nivel regional. Participaron del
proceso colaboradores de diversas dreas de la empresa,
que se desempefian en paises de América Latina donde
Grupo Arcor tiene presencia comercial e industrial.

En el marco de esta iniciativa trabajamos en analizar y
describir el panorama de la Alimentacién Saludable a nivel
internacional, regional y nacional; en realizar un mapeo
de nuestros stakeholders; en formular un diagnéstico y en
definir una Estrategia de Vinculacién y Relacionamiento,
asi como también un Plan de Trabajo para impulsar en los
préximos afos.

ARTICULACION PUBLICO-PRIVADAY
PRESENCIA EN ESPACIOS ESPECIALIZADOS

Bajo este paraguas, continuamos fortaleciendo nuestra participacion
en espacios e instancias de articulacién publico- privada.

En Argentina, tuvimos presencia en diversos espacios sectoriales,
como por ejemplo CIPA**y CAFIM®*, y fundamentalmente-
en COPAL, la Coordinadora de las Industrias de Productos
Alimenticios. En COPAL participamos activamente en
Grupos de Trabajo sobre asuntos clave, como el caso de
reduccién de azdcares. Asimismo, en Uruguay, Brasil, Chile
y Perd, trabajamos los mismos temas y con igual visién en
sus distintas Asociaciones Industriales (CIALI®¢, ABIAY,
ABIMAPIs, ABICAB®, SNI¢°, AB Chile®").

Sostuvimos el fortalecimiento de nuestra participacién activa
en actividades del Codex Alimentarius. Incluso, representantes
del drea de Legislacién Alimentaria de Arcor asistieron a la
31° Reunién del Comité de Principios Generales del Codex
Alimentarius, en marzo 2019, en Bordeaux, Francia.

También, apoyamos a instituciones y difundimos informacién de valor
para los profesionales de la salud en diferentes eventos durante 2019:

*  XXXVII Congreso Nacional de Cardiologia organizado por la
Federacién Argentina de Cardiologia (Santa Fe, Argentina);

XX Jornadas Internacionales de Nutricién para las
Actividades Fisicas y el Deporte organizado por
Cardiofitness (Buenos Aires, Argentina);

* |l Congreso AADYND de Nutricién y Alimentacién
organizado por la Asociacién Argentina de Dietistas y
Nutricionistas Dietistas (Buenos Aires, Argentina); y

* Congreso CYTAL(R)-ALACCTA organizado por la

Asociacién Argentina de Tecnélogos Alimentarios.

Fuimos invitados a participar del Simposio “Tendencias Globales
en Alimentos, Bebidas y Patrones de Consumo” organizado por
la Subsecretaria de Mercados Agroindustriales del Ministerio
de Produccién y Trabajo de la Nacién Argentina, en donde
disertamos sobre tendencias en alimentacién saludable.

Finalmente, merece ser destacado que Arcor fue convo-
cado como speaker en el primer Congreso de Alimentos
organizado por ANMAT® | en el conversatorio de eje
tematico “Estrategias para la promocién de alimentos
sequros en la comunidad”. Alli, compartimos nuestro
abordaje integral de los Alimentos Libres de Gluten.

Como resultado de todo este trabajo, al finalizar el afio,
contdbamos con 1.168 nuevos contactos en nuestra base de
datos de Profesionales de la Salud.

54 Camara de Industriales de Productos Alimenticios

55 Camara de la Fruta Industrializada de Mendoza

56 Camara Industrial de Alimentos

57 Asociacién Brasilefia de las Industrias de la Alimentacion

58 Associacdo Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas Alimenticias e Paes
& Bolos Industrializados

59 Associacdo Brasileira da Industria de Chocolates, Amendoim e Balas

60 Sociedad Nacional de Industria de Chile

61 Asociacién de Alimentos y Bebidas de Chile

62 Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica



ARCOR INNOVACION ALIMENTARIA

in ]
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A su vez, también en el marco de la Estrategia, en 2019

creamos Arcor Innovacién Alimentaria.

()

Creemos que para lograr cambios en la alimentaciény en el
estilo de vida de las personas, debemos trabajar juntos. Por
eso, lanzamos este nuevo espacio de relacionamiento con
profesionales de la nutricién, que tiene por objetivo intercambiar
ideas y conocimientos para que -juntos- impulsemos cambios
de habitos en la comunidad.

Estas son algunas de las acciones que llevamos adelante
durante el afio:

Envio de informacién nutricional de nuevos productos.
Envio de informacién sobre innovaciones alimentarias.
Acceso a investigaciones y estudios en el campo de la
alimentacion.

Pases a Ferias y Congresos.

Consultas sobre acciones y lanzamientos de productos.
Encuentros para compartir perspectivas y co-creacién
de iniciativas.
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7.4 PORTFOLIO

En el marco del sequndo eje de la Estrategia,
nos comprometemos con trabajar la mejora
de los perfiles nutricionales de nuestros
productos, promover el ingreso a nuevas
cateqgorias y cada vez ofrecer mas productos
en porciones individuales.

UN SISTEMA PARA PROPULSAR LA
MEJORAY TRANSFORMACION DE
NUESTRO PORTFOLIO

Con el Sistema de Perfiles Nutricionales Arcor (SPNA),
lanzado en 2017, establecimos un estandar nutricional
propio que fija limites maximos de nutrientes sensibles
(azlcares, grasas saturadas y sodio) y también de energia
por categoria de productos.

Este estdndar continud vigente durante 2019, orientando
la creacién y reformulacién de nuestros productos, a partir
de los 7 vectores que lo integran:

Modificacién de recetas: menos azticares, sodio,
grasas saturadas y acidos grasos trans.

Aumento del valor nutricional: vitaminas, minerales,
grano entero, frutas y lacteos.

E
Ampliacién del portafolio: alimentos con
funcionalidades especificas.

L
[Sewlvew)
Ingesta de calorias controladas: férmulas menos

densas en energia, envases individuales y comunicacién
de la porcién justa.

5

o
=
Gratificacion y vinculos cotidianos: productos
indulgentes para compartir.

R

Garantia de calidad: ingredientes sequros y procesos
controlados.

&

Gestion sustentable: insumos y procesos de
fabricacién responsables.

Es por eso que establecimos metas especificas para cada uno
de nuestros negocios, y definimos un indicador cuantitativo
-que abarca al 100% de nuestros productos-, que nos permite
medir las mejoras y avances que vamos logrando desde
el lanzamiento del sistema. Tenemos el objetivo de llegar
a que mas de la mitad de nuestro portfolio se encuentre
dentro del SPNA para 2020.



LA CLAVE ESTA EN GESTIONAR TANTO
NUTRIENTES COMO ATRIBUTOS

Siguiendo las nuevas tendencias y nuestra Estrategia de
Nutricién, durante 2019 continuamos trabajando para aumentar
el valor nutricional de los productos y ampliar la oferta hacia
nuevas categorfas.

Estos fueron nuestros principales avances respecto a la mejora
del perfil nutricional de nuestros productos:

AZUCARES

Estipulamos Iimites méaximos referenciales por categorias
de productos incluidos dentro de nuestro SPNA.

53% a 88% menos aziicares en flanes, postres
y gelatinas, y 26% en cereales para desayuno.

335 presentaciones de productos con contenido
de aziicares modificado (sin aziicares, reducido
en azlicares y/o sin aziicares agregados).

Indicacion voluntaria del contenido de aziicares
totales en las tablas de informacién nutricional
del rétulo de los productos.

Plan de accién con objetivos de reduccién
para 2020.
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Reduccién de azticares

en 69 presentaciones

(SKU).



SODIO
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Definimos en una Politica de Contenido de Sodio los Iimites
maximos de cumplimento obligatorio por categorias de

productos Reduccién
del contenido
* 99,3% de nuestros productos cumplen de sodi 954
con la Politica de Contenido de Sodio. € sodio en
presentaciones.

11% de reduccién en jugos en polvo y del 18%
al 47% en conservas de vegetales, lequmbres
y salsas.

100% de los productos fabricados en Argentina
cumplen con la legislacién local que establece
limites al contenido de sodio en los productos.
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GRASAS SATURADAS

Establecimos limites maximos referenciales por categorias
de productos incluidos en el SPNA.

* Impulso de acciones para disminuir la cantidad
de acidos grasos saturados en nuestros productos,
principalmente a partir de su reemplazo con aceite
de girasol alto oleico.

* Reduccién del 79,8% de grasas saturadas ens,
31% en budines, del 19% a 33% en galletas dulces
y 36,85% en obleas sin bafio en Brasil.

GRASAS TRANS

Tenemos una Politica de Acidos Grasos Trans en donde
delimitamos el contenido méaximo de grasas trans sobre el
total de materia grasa (2%).

* Durante 2019 logramos que el total de nuestros
productos cumplan con la politica.
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Reduccién de cantenido
de grasas saturadas
en 226 presentaciones.
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Cumplimos al 100%
sobre el total de
nuestro portfolio.
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iMANA CADA VEZ MAS LIVIANAS!

Buscando mejorar el perfil de acidos grasos
de galletitas existentes en el mercado,

sin modificar notablemente las caracteristicas
sensoriales, avanzamos en reemplazar el total
de grasa vacuna -que nuestras Mana Livianas
contenian como uno de sus ingredientes-

por aceite de girasol alto oleico.

iLos resultados obtenidos fueron excelentes! Para las Mana
Livianas sabor vainilla, imén y leche, logramos una reduccién
de 67% de las grasas saturadas; y para las sabor coco del 43%.

A todas estas mejoras, se suma que la linea Man4 Livianas -por
tratarse de galletitas tipo Marfa o semidulces- son una opcién
de galletitas dulces simples que aportan menor contenido
de azicar en comparacién con otras opciones del mercado.

Actualmente, estamos trabajando -ademés- en el agregado

de fortificacién de vitaminas y minerales.




ALIMENTOS CON ATRIBUTOS
ESPECIALES

Al trabajo de reduccién de nutrientes sensibles a partir de
la mejora continua de nuestros productos, se suma también
el desarrollo de productos que proporcionen un beneficio
nutricional extra —reducidos o sin azucares, fortificados
en vitaminas y minerales, ricos en fibras, bajos en grasas
saturadas-y de productos que proporcionen bienestar, como
balsémicos e inhalantes y orientados a grupos culturales con
requerimientos especiales.

Enrelacién a los alimentos producidos y comercializados en
2019, el 30% de la facturacién proviene de productos con
beneficios nutricionales destacados (contenido de azticares
modificado, libres de gluten, fuente de vitaminas y minerales,

reducidos en grasas saturadas, con aporte de omega 9 o de

fibra) y el 9,6% de productos que proporcionan bienestar
(alimentos inhalantes y productos kosher).
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30% de nuestra facturacion
proviene de productos con
beneficios nutricionales.



iILLEGARON LOS FRUTOS ROJOS
A NATURAL BREAK!

En los tiltimos afios, notamos como la practica
del snakeo saludable crecia en la regién,
manifestandose -principalmente- en un notable
incremento en el consumo de frutos secos y
semillas por parte de consumidores que buscan
opciones de colaciones mas equilibradas y con
mayores aportes nutricionales.

iTodo esto es una excelente noticial ¢Por qué? Porque los
frutos secos son alimentos energéticos que aportan nutrientes
y tienen efectos cardioprotectores. La fibra y el tipo de
carbohidratos que contienen, producen que la energia que
aportan se libere de forma mas lenta pero sostenida. Aportan,
ademas, 4cidos grasos saludables, proteinas de origen vegetal
complementarias con las proteinas de los cereales, Vitaminas
E &K, folato, tiamina, minerales y sustancias bioactivas, como
antioxidantes y fitoesteroles.

Alinedndonos a dicha tendencia, en 2018 lanzamos la primera
barra de frutos secos y semillas sin azicares agregados del
mercado argentino. El formato en barra buscaba incentivar
el consumo on the go de frutos secos a través de un formato
préctico y reconocido entre los consumidores.

En el 2019, para poder ofrecerles a nuestros consumidores
més alternativas, lanzamos la Barra Natural Break Frutos Rojos
con almendras, ardndanos rojos, mani'y ciruela.

Este producto fue fruto de un trabajo transversal impulsado
entre nuestros colaboradores de los Negocios Golosinas
y Chocolates, dado que el know-how de formulaciones e
ingredientes estaba concentrado en personal de [+D de
Golosinas, mientras que las areas Industriales e +D del Negocio
Chocolates contaban con la experiencia en tecnologias para
la fabricacion de barras.

Natural Break Frutos Rojos fue lanzado en febrero de 2019 y
cuenta con el aval de la Sociedad Argentina de Nutricién (SAN).

Planificamos para los préximos afios ofrecer mas
opciones de healthy snacking y asi poder sequir presente

#EnCadaMomentoDeTuDra.




ALIMENTOS LIBRES DE GLUTEN

Nuestro compromiso con la comunidad celiaca nos mueve a
continuar ampliando la oferta de este tipo de productos, siempre
con la premisa de que sean accesibles para la mayor cantidad
posible de consumidores. A las categorfas de productos ya
existentes (caramelos duros y de goma, chocolates, chupetines,
turrones y garrapifiadas navidefias, conservas, mermeladas,
polenta, jugos y bebidas, mix de frutos secos y suplementos
dietarios), en 2019 sumamos premezclas. De esta manera,
ampliamos la oferta de nuestro portfolio sumando alimentos de
base farinacea, lo que da a los consumidores - principalmente a
quienes deben excluir el gluten de su alimentacién- la posibilidad
de tener mas -y mas ricas- opciones para sus comidas principales.

Ademas, brindamos informacién a consumidores celiacos a través
del SAC, por medio de interacciones directas en redes sociales,
in situ en géndolas especificas de supermercados, y a partir de la
publicacién dellistado con los productos inscriptos en la autoridad

sanitaria como “Libres de Gluten” en nuestro sitio web corporativo®.

Como todos los afios, participamos en la feria de Expo Celiaca
para intercambiar experiencias y conocimientos. Los productos
libres de gluten generaron un 169% en facturacién neta mas
que en 2018. EI 70% de las ventas corresponden al Negocio
Alimentos, el 18% a Golosinas, y el 12% a chocolates. Ademas,
en nuestro stand, realizamos clases de cocina con una chef
especializada en la cocina libre de gluten y concientizamos
a los consumidores con la obra de Supersaludable.

63 https://www.arcor.com/alimentacion-productos-sin-tacc
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Y

Ofrecemos mas de
340 productos libres
de gluten.



iPREMEZCLAS ARCOR
LIBRES DE GLUTEN!

En Argentina, se estima que 1de cada

100 habitantes puede ser celiaco o intolerante
al gluten (jcasi 500.000 personas!). Estas
enfermedades se detectan de manera
ascendente afio tras afio, por lo que cada

vez, mds personas necesitan alimentos libres
de gluten, es decir, sin trigo, avena, cebada

y centeno (TACC).

Para dar respuesta a esta creciente demanda, nos
comprometemos en desarrollar nuevos productos afio tras afio.

Luego de mas de 2 afios de elaboracién, a partir de un
trabajo conjunto de todas las dreas de la compafiia, en 2019

desembarcamos en una linea histérica del mundo sin TACC:
las premezclas.

Desarrollamos una férmula de vanguardia para crear una
premezcla de pizza que se amasa -una gran novedad ya que
la gran mayoria de las mezclas para pizzas sin TACC suelen
ser mas liquidas-, de Aoquis con papa y espinaca natural sin
colorantes, y bizcochuelos de vainilla y chocolate que no se
desgranan.

Nuestras premezclas estan certificadas 100% sin TACC, que
garantiza a nuestros consumidores la seguridad e inocuidad

de los productos.

Una vez mas, de Arcor, sin TACC, icon amor!

-
-



PROGRAMA
“TU PORCION JUSTA”

En Arcor creemos que una vida saludable es una vida
equilibrada en la que darse un gusto y cuidar la salud van
de la mano. ¢El secreto? Saber con qué frecuencia y en
qué porciones elegir.

Por eso, creamos Tu Porcién Justa (TPJ), un programa
pionero en Argentina con el que buscamos ayudar al
consumidor a mantener una alimentacién balanceada. Esta
iniciativa estd dirigida a los alimentos que se consumen
como colaciones e indica -mediante un logo color verde
en el envase- aquellos envases cuyo contenido equivale
a una porcién, en el marco de una alimentacién variada
y equilibrada que incluya todos los grupos de alimentos.

TPJ tiene el objetivo de brindar al consumidor alternativas de
productos envasados en porciones individuales con un limite
de peso y calorias establecido, facilitando asfla autorregulacién
para que pueda adoptar una alimentacién variada y equilibrada.
Ademas, apunta a educar al consumidor, proporcionandole
informacién sobre el tamafio sugerido de la porcién de los
alimentos que se ofrecen en envases multiporcién.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Durante 2019, continuamos ampliando la oferta de productos

que entran en el programa llegando a contar con 60
presentaciones en la modalidad envase individual y 118
presentaciones en la modalidad multiporcién. Ademas,

contamos con un programa similar a TPJ en Chile bajo
el nombre “Porcién Sugerida”, y lanzamos un primer
proyecto piloto de implementacién en Bolivia, Paraguay,
Perd y Uruguay.



7.5 COMUNICACION
Y PROMOCION

En el marco del tercer pilar que compone la
Estrategia de Alimentacién y Habitos de
Vida Saludable, impulsamos nuestras accio-
nes de comunicacién y promocion.

~\
dircom

]
AU C AT

COMUNICAMOS DE MANERA
RESPONSABLE

Somos fieles creyentes de que la comunicacién transparente y
la publicidad responsable, son claves al momento de establecer
relaciones de confianza y duraderas con nuestros grupos de
interés en toda nuestra cadena de valor.

Orgullosos y seguros de los ingredientes que utilizamos,
incluimos pilas GDA® en el empaque del 78,6% de nuestro
portfolio de productos para que los consumidores -actuales
y potenciales- sepan que cuando eligen un producto de
Arcor, eligen calidad.

Para fomentar y compartir esta préactica en la industria,
ambito cientifico y medios de comunicacién, participamos
de diversos espacios entre los que podemos mencionar el
Consejo Publicitario Argentino (CPA), la Camara Argentina
de Anunciantes (CAA), la Asociacién de Directivos de

VERDURAS & FRUTAS

CONSUMER AL MENOS MEDID PLATD Dt
VERDURIS EN EL ALMUEETD, MEDID
PLAED EN LA CENA Y 2.0 3 FRUTAS
POR DAL EL CONSIMO DIARID DE ESTOS
ALMENTOS CONTRIBUYE A DISMINUIR EL
KIT560 DE FADECER OBESIDAD, DINGETES,
CANCER DE COLDN ¥ ENFERMEDADES
CARDIOVASCULMRES.

SUNVARIEDADTERACEBIEN (Aecor)

Comunicacién (DIRCOM), Consejo Profesional de
Relaciones Publicas de la Republica Argentina (CPRRPP);
la Asociacién Brasilefia de Anunciantes, el Consejo Nacional
de Autorregulacién Publicitaria, el Cédigo de Auto-regulacion
publicitaria y Cédigo de Defensa del Consumidor en Brasil;
y la Asociacién Nacional de Avisadores y el Consejo de
Autorregulacién y Etica Publicitaria en Chile.

En este sentido, y por el rol esencial que entendemos debemos
cumplir ala hora de difundir mensajes que promuevan la mejora
en los habitos de alimentacién y de vida -principalmente
para los mas pequefios-, desde 2018 contamos con nuestra
propia Politica de Autorregulacién para la Publicidad Infantil.

kR L
R N :

L.a misma define que Arcor solo podr4 realizar comunicaciones
a audiencias compuestas -al menos en un 50%- por nifios
menores de 12 afios, para aquellos productos que -bajo
evidencia cientifica- se ajustan a nuestro SPNA. Es aplicable
en todos los mercados y paises donde nuestros productos se
encuentran presentes, excepto que en el mismo exista una
pauta mdas exigente, la cual sera entonces aplicada.

Asimismo, adherimos a la Politica de Autorregulacion

Publicitaria de COPAL para Argentina.

64 Guide of Daily Amounts
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PROGRAMA APRENDIENDO
A DISFRUTAR (PAD)

El PAD es el programa de inversién social corporativo
que, desde 2017, impulsamos conjuntamente Grupo Arcor,
Fundacién Arcor Argentina, Instituto Arcor Brasil y Fundacién

Arcor Chile.

Es nuestra principal herramienta de comunicacién y promocién
de la vida activa y la alimentacién saludable en nifiez. Tiene
tres ejes de accién: apoyo de iniciativas escolares; formacién
y generacién de conocimiento; y posicionamiento y difusién.

En 2019, apoyamos 57 nuevos proyectos de escuelas y
jardines de infantes de Argentina, Brasil y Chile, en donde
participaron 16.571 nifios y 1.315 docentes fueron capacitados.

FORMACION Y GENERACION
DE CONOCIMIENTO

ARGENTINA

Se realizaron talleres de formacién en escuelas, donde
presentamos “Los Reinos de Alisa”, un juego sobre la
alimentacién saludable para la poblacién infantil que sirve
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como herramienta educacional y pedagégica para abordar
la temética de alimentacién y estilos de vida saludables.

Asimismo, junto a instituciones educativas con las que se
trabajé anteriormente, se impulsaron instancias tutorias y un
taller sobre “Los caminos de la vida saludable en las escuelas”.

Por dltimo, en 2019 finalizaron los proyectos seleccionados
durante 2017, los cuales realizaron actividades abiertas a la
comunidad para compartir los resultados alcanzados.

BRASIL

Se realizaron encuentros de formacién con docentes, en donde
se abordaron diversas tematicas tales como la elaboracién y
gestién de proyectos, y se realizaron encuentros de formacién
sobre nutricién y formacién en juegos cooperativos.

Aligual que en Argentina, concluyé la 1° Edicién del Programa,
llevdndose a cabo dos encuentros de socializacién para
compartir el aprendizaje.

CHILE

Serealizé un taller de vida activa y alimentacién saludable en las
comunas de Independenciay La Reina, en donde se trabajé la
importancia de la promocién de la actividad fisica en la infancia
y se sensibilizé en relacién con la alimentacién saludable.

Serealizaron 2 talleres de elaboracién de proyectos, con una jornada
de socializacién del programa correspondiente a los proyectos
que se implementaron entre 2018y 2019 en los establecimientos
educativos de las comunas de San Joaquin y Santiago.

APOYO DE INICIATIVAS ESCOLARES

ARGENTINA

30

proyectos
apoyados

3

localidades
participantes

7.413
nifios
beneficiados

584

docentes
capacitados

BRASIL

20

proyectos
apoyados

6

localidades
participantes

8.070
ninos
beneficiados

686

docentes
capacitados

proyectos
apoyados

2

localidades
participantes

1.088
nifos
beneficiados

45

docentes
capacitados



EI PAD permitié generar conocimientos que, luego, fueron
incluidos dentro del Portal Educativo®“de Fundacién Arcor
Argentina, Instituto Arcor Brasil y Fundacién Arcor Chile. En
este espacio se pueden encontrar diferentes propuestas de
formacién en torno a la nifiez, la vida activa y las oportunidades
educativas, todas ellas abordadas desde una perspectiva de
los derechos de la nifiez. En 2019, se dictaron 147.648 horas
en 17 cursos a los que asistieron un total de 5.777 alumnos,
un 268% mdas que en 2018.

POSICIONAMIENTO Y DIFUSION

Las obras teatrales “Supersaludable en el maravilloso mundo
de los alimentos” y “Cocinando con Arte” fueron vistas por
6.100 personas en 17 funciones, de las que participaron 41
escuelas de Argentina de 4 localidades de Argentina (San
Luis, Parang, Cérdobay Villa Mercedes). El espectéculo lleva
3 afios recorriendo el pais y mas de 10 localidades.

En alianza con la Universidad Mayor y la Universidad
Auténoma, Fundacién Arcor Chile realizé el “Dia Saludable”
con el objetivo de promover una vida activa y alimentacién

saludable. Asistieron escuelas y jardines infantiles que participan

en el PAD. Durante la jornada se realizaron estaciones de
actividad fisica y juego activo, y se desarrollaron stands
sobre alimentacién saludable. 340 nifios de la comuna de
San Joaquin participaron de la jornada, asi como también
34 colaboradores de Arcor Chile.
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8.1 NUESTRO REPORTE

Este es el decimoquinto Reporte que elabora-
mos para brindar informacién transparente y
sistematizada sobre el desempefio econémico,
social y ambiental de Arcor a todos nuestros
grupos de interés.

El mismo, presenta los avances de la gestidn en sustentabilidad
para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2019, sigue lineamientos y estandares internacionales
de transparencia y rendicién de cuentas, e incluye indicadores
comparativos correspondientes a periodos anteriores.

El Reporte de Sustentabilidad 2019 de Grupo Arcor se ha
elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), incluyendo
elementos que permiten avanzar en la exhaustividad del mismo.
También, brinda respuestas a indicadores de los Estandares SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) para las industrias de
Processed Foody Agricultural Products -correspondientes al sector
Food & Beverages- y Containers Packaging -correspondiente
al sector Resourse Transformation-.

Ademas, a lo largo del Reporte, se demuestra cémo la
empresa contribuye a lograr el cumplimiento de los ODS, asi
como también cumple con las exigencias y da respuesta a la
comunicacién anual exigida por el Pacto Global de Naciones
Unidas a sus empresas miembro.




8.2 ANALISIS DE
MATERIALIDAD

Definimos los contenidos a incluir dentro
del Reporte considerando la inclusion de las
expectativas de los grupos de interés y el
contexto de sostenibilidad de Grupo Arcor,
a través de un proceso que abarca las
siguientes etapas:
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Identificacién: a partir de los temas comprendidos por
la Politica y Estrategia de Sustentabilidad, la Matriz

de Riesgos y Oportunidades de la Sustentabilidad y

los Planes Operativos por negocio, analizamos los
Estandares tematicos y definimos aquellos materiales a
incorporar en el contenido del Reporte.

4
<&

Priorizacién: en reuniones con referentes clave,
revisamos los avances del afio, considerando su
impacto dentro y fuera de la organizacién, los
requerimientos de los esténdares internacionales
utilizados, y las expectativas surgidas en los espacios
de consulta con los distintos puiblicos.

Revision y validacién: El contenido es revisado

y validado internamente por todas las éreas y
referentes que participan de su desarrollo. También,
en cada nuevo proceso de elaboracién, se analizan las
oportunidades de mejora considerando opiniones

y revisiones.

Nuestra materialidad se estructura en tres grandes ejes
que componen la linea de base para abordar los temas de
sustentabilidad y, para cada uno de ellos, se desarrollan
subtemas e indicadores:

Balance
Econémico

- Desempefio Econémico

-Desarrollo Indirecto

Balance
Social

- Empleo de Calidad
- Sequridad e Higiene
- Comunidades Locales
- Calidad y Satisfaccién
del Cliente

Balance
Ambiental

- Preservacién
de Recursos y

biodiversidad




CONTENIDOS

ESTANDARES GRI REFERENCIAS:

* Indicadores que responden a los criterios de COP Avanzada de los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.
* MEF2019: Informacién reportada en la Memoria y Estados Financieros 2019 de Grupo Arcor disponible en www.arcor.com
* Todas las notas mencionadas en la tabla figuran al final de la misma.

OBJETIVOS
DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION  DESARROLLO
SOSTENIBLE
(ODS)

Contenidos Generales
GRI101: Fundamentos 2016

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacién Grupo Arcor
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9,15-18
102-3 Ubicacién de la sede 10-11

102-4 Ubicacién de las operaciones 10-11

El Reporte de Sustentabilidad tiene el mismo alcance y
cobertura que los Estados Financieros e incluye todas

102-5 Propiedad y forma juridica las subsidiarias descriptas en Nota 2.3 de los Estados
Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2019,
disponible en www.arcor.com

102-6 Mercados servidos 1
GRI102: Declaraciones Generales 2016
102-7 Tamafio de la organizacién 9,20
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 20 8.5,10.3
102-9 Cadena de Suministro 36-37

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 37

102-11 Principio o enfoque de precaucién 19,22
102-12 Iniciativas externas 26
102-13 Afiliacién a asociaciones 12-13, 127

Estrategia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones ~ 2-5

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 14,19, 21-27, 111




ESTANDAR GRI

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

OBJETIVOS
DE
CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION  DESARROLLO
SOSTENIBLE
(ODS)
Eticae Integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 9,24
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 23

102-18 Estructura de gobernanza

23

102-19 Delegacién de autoridad

23, MEF2019: Anexo | - Reporte
del Cédigo de Gobierno Societario

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,

. . 23
ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, 20-31
ambientales y sociales
102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 23

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

El Presidente del Directorio es el CEO de la empresa.

102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién de

. . 23

propésitos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 23 4.7
102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo 25
102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales 19, 22, 146
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién

. s 23
de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 24

102-37 Involucramiento de los grupos de interés
en la remuneracién

MEF2019: Anexo | - Reporte del Cédigo
de Gobierno Societario

Participacién de los Grupos de Interés

102-40 Lista de grupos de interés 30
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 20 8.8
102-42 |dentificacién y seleccién de grupos de interés 30

148|149 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019



ESTANDAR GRI

GRI102: Declaraciones Generales 2016

Temas materiales

OBJETIVOS
DE
CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION  DESARROLLO
SOSTENIBLE
(oDS)
102-43 Enfoque sobre participacién de los grupos de interés 30
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 146

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

El Reporte de Sustentabilidad tiene el mismo alcance

y cobertura que los Estados Financieros e incluye todas
las subsidiarias descriptas en Nota 2.3 de los Estados
Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2019,
disponible en www.arcor.com

102-46 Definicién del contenido de los informes y la cobertura del tema

145-146

102-47 Lista de los temas materiales

147-156

102-48 Reexpresién de la informacién

Las aclaraciones sobre la re-expresién
de informacién perteneciente a Reportes
anteriores se indican a lo largo del Reporte

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

145

102-50 Periodo objeto de la memoria

145

102-51 Fecha del dltimo informe

Reporte de Sustentabilidad 2018 (01.01.2018-31.12.2018)

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 170
102-54 Declaracién de elaboracién del informe 145

de conformidad con los Estandares GRI

102-55 Indice de Contenidos GRI 147-156
102-56 Verificacién Externa 168-169

Temas econémicos

GRI103: Enfoque de gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 20
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 20
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 20




OBJETIVOS
r r r DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION  DESARROLLO
SOSTENIBLE
(ODS)

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 20 9.4
GRI 201: Desempefio Econémico 2016 En 2019, Grupo Arcor no recibié ayudas financieras de

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno gobiernos, con la salvedad de la promocién forestal que goza

Grupo Zucamor, adquirido por la compafifa en julio de 2017.

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 20
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 20

103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 20
GRI 203: Impactos Econémicos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 4-5, 21, 48-51, 61-64, 88, 94 9.4
Indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 61-64, 111 1.2,2.3,8.5
Temas ambientales

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 99
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 99

103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 99

88, 100. Por razones de confidencialidad, los materiales
] 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen utilizados se indican en valor porcentual (%) respecto

GRI 301: Materiales 2016 a su voldmen total.

301-2 Insumos reciclados 79-80 12.2,12.5

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 79-80
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 99-105

103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 99-105

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 82 7.4,12.2
GRI302: Energia 2016

302-4 Reduccién del consumo energético 82-83

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 68-69
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 68-69

103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 68-69
GRI303: Agua y Efluentes 2018 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 70
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OBJETIVOS
r r I 4 DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION DESARROLLO
SOSTENIBLE
(oDS)
303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua 7. |;a calidad de |os'ef|uentes vertlfJos se gula por los
pardmetros establecidos por las legislaciones aplicables.
GRI 303: Agua y Efluentes 2018
303-3 Extraccién de agua 75 6.4
303-5 Consumo de agua 70-71
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 35
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 35
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 35
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
o ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor 45,70
GRI'304: Biodiversidad 2016 para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-3 Habitats protegidos o restaurados 70
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 79-80
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 79-80
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 79-80
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 81
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 81
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 81 15.2
GRI 305: Emisiones 2016
305-5 Reduccién de las emisiones GEI 87
A " .
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono Grupo Arcor no utiliza sustancias destructoras
de la capa de ozono.
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 88-89
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 88-89
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 88-89
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 88-95 6.3,12.5
GRI 306: Efluentes y Residuos 2016
306-3 Derrames significativos 75 6.3,14.1
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 47-48
GRI103: Enfoque de gestién 2016
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 47-48




OBJETIVOS
DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION  DESARROLLO
SOSTENIBLE
(ODS)
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 47-48
GRI307: Cumplimiento ambiental 2016 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 48

Temas sociales

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 109
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 109
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 109
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Nota 1 5.1, 8.5, 8.6,10.3

GRI 401: Empleo 2016

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

No existen diferencias entre los beneficios otorgados
a los empleados a tiempo parcial como temporales.

401-3 Permiso Parental Nota 2 5.1,8.5
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 109
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 109
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 109
403-1 Sistema de gestién de la salud y la sequridad en el trabajo 116-118 8.8
403-2 ldentificacién de peligros, evaluacién de riesgos 16-118
e investigacién de incidentes
GRI 403: Salud y Sequridad en el 403-3 Servicios de salud en el trabajo 116-118
Trabajo 2018 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seqguridad en el trabajo 119
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 116-118
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la sequridad en el trabajo ~ 116-118
403-9 Lesiones por accidente laboral 116-117
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 110-119
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 110-119
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 110-119
GRI 404 Formacién y ensefianza 2016 304-3 Porcen~taje de empleados que reciben evaluaciones periédicas 19 5.1, 8.5,103
el desempefio y desarrollo profesional
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 113-115
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OBJETIVOS
r r I 4 DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION DESARROLLO
SOSTENIBLE
(oDS)
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 113-115
GRI103: Enfoque de gestién 2016
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 113-115
GRI 405: Diversidad e Iqualdad 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Nota 3
de Oportunidades 2016
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 120
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 59
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 59
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 59
N L . . . En 2019 no se presentaron casos ni denuncias de
GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas T 5.1,8.8
discriminacién.
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 109
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 109
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 109
120. Como parte de nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y segdn lo plasmado en
nuestra Politica de Sustentabilidad y en el Cédigo de Etica
GRI 407: Libertad de asociacién 407-1: Operaciones y proveedores cuyos derecho a la libertad de asociacién Y COI’]dL.IthE!, el grupo respeta la ibertad d? asociacion y.t:e|
reconocimiento efectivo del derecho a la libre negociacién 8.8

y negociacién colectiva 2016

y negociacién colectiva podria estar en riesgo

colectiva, promoviendo la asociacién sindical voluntaria. En
2019 no hubo ningun incidente en los principales centros y
proveedores de la compafiia que hayan puesto en riesgo
estos derechos.

GRI103: Enfoque de gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 109-112
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 109-112
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 109-112




ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA Y/O RESPUESTA

OBJETIVOS

DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

(ODS)

GRI 408: Trabajo Infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil

Como parte de nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y seguin lo plasmado en nuestra Politica
de Sustentabilidad y Cédigo de Etica y Conducta, el grupo
esta comprometido con la eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo aquellos que afecten
a los nifios. En 2019 no hubo ningdn incidente en los
principales centros y proveedores, en los casos de operaciones
terciarizadas y proveedores con riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado y/o no registrado, se
adoptaron medidas para evitar su ocurrencia.

8.7,16.2

GRI103: Enfoque de gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas

109

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

109

103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién

109

GRI 409: Trabajo Forsozo
u Obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio

Como parte de su compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y segtin lo plasmado en la Politica de
Sustentabilidad Arcor y en el Cédigo de Eticay Conducta, el
grupo estd comprometido con la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo aquellos
que afecten a los nifios. En 2019 no hubo ningtin incidente en
los principales centros y proveedores de la compafiia que
hayan puesto en riesgo estos derechos. En los casos de
operaciones terciarizadas y proveedores con riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzado y/o no registrado,
se adoptaron medidas para evitar su ocurrencia.

8.7

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 109
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 109
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 109
GRI 410: Practicas en materia 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas m
de seguridad 2016 o procedimientos de derechos humanos
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 109
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OBJETIVOS
r r I 4 DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION DESARROLLO
SOSTENIBLE
(oDS)
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 109
GRI103: Enfoque de gestién 2016
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 109
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto -
GRI 412: Evaluacién de los derechos sobre los derechos humanos
humanos 2016 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre "
derechos humanos
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 35
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 35
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 35
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones 26, 39-45
del impacto y programas de desarrollo ’
GRI 413: Comunidades locales 2016
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales
. . 39-45 12,23
o potenciales- en las comunidades locales
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 37-45
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 37-45
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 37-45
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién 37.38 55 8.8
GRI 414: Evaluacién Social de los de acuerdo con los criterios sociales o
Proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro 37.45
y medidas tomadas
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 125-129
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 125-129
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 125-129
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y sequridad de las categorias 129-138

GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes

de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos y servicios

En 2019 no hubo casos que impliquen incumplimientos
asociados a la salud y seguridad de las categorias de productos.




OBJETIVOS
DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA Y/O RESPUESTA OMISION  DESARROLLO
SOSTENIBLE
(ODS)
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 129
GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 129
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 129
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado 129-138 8

GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016

de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién
y el etiquetado de productos y servicios

En 2019 no hubo incumplimientos de las requlaciones
y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién
y al etiquetado de los productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

En 2019 no hubo incumplimientos de las normativas

o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién
y el patrocinio, ni relacionados con el marketing y la
publicidad destinados a los nifios.

GRI103: Enfoque de gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 22
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 22
103-3 Evaluacién del Enfoque de gestién 22

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de leyes y normativas en los dmbito
social y ambiental

En 2019 no hubo incidentes significativos fruto del
incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos
social y econémico.
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NOTA1
Nuevas contrataciones de colaboradores Tasa de nuevas contrataciones (Altas/Total plantilla)
TOTAL TOTAL

Varones Mujeres 2019 2018 Varones Mujeres 2019 2018
Menores a 30 Afios 1.055 613 1.668 2.147 Menores a 30 Afios 29,42% 17,09% 46,51% 49,54%
Argentina 468 220 688 832 Argentina 29,34% 13,79% 43,13% 42,19%
Brasil 221 227 448 778 Brasil 18,57% 19,08% 37,65% 51,73%
Chile 56 19 75 145 Chile 23,14% 7,85% 30,99% 51,06%
Perd 89 20 109 72 Pera 97,80% 21,98% 119,78% 70,59%
México 208 13 321 300 México 55,03% 29,89% 84,92% 77,92%
Resto del mundo 13 14 27 20 Resto del mundo 14,44% 15,56% 30,00% 22,99%
Entre 30 y 50 Afios 687 400 1.087 1.059 Entre 30 y 50 Afios 5,43% 3,16% 8,59% 10,08%
Argentina 228 84 312 336 Argentina 2,72% 1,00% 3,72% 4,58%
Brasil 242 183 425 361 Brasil 10,59% 8,01% 18,59% 21,57%
Chile 81 34 115 157 Chile 8,80% 3,70% 12,50% 15,82%
Peru 55 43 98 46 Perd 27,78% 21,72% 49,49% 40,67%
México 64 51 15 137 México 10,65% 8,49% 19,13% 24,13%
Resto del mundo 17 5 22 2 Resto del mundo 6,42% 1,89% 8,30% 10,73%
Mayores a 50 Afios 35 24 59 56 Mayores a 50 Afios 1,00% 0,69% 1,69% 2,26%
Argentina 7 0 7 9 Argentina 0,30% 0,00% 0,30% 0,69%
Brasil 8 12 20 20 Brasil 1,69% 2,53% 4,22% 3,98%
Chile 1 9 20 25 Chile 1,91% 1,56% 3,47% 6,99%
Perd 2 1 3 0 Pera 8,00% 4,00% 12,00% 14,29%
México 1 México 12,50% 3,57% 16,07% 16,00%
Resto del mundo 0 0 0 1 Resto del mundo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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NOTA?2
Rotacién de colaboradores® Empleados que pidieron licencia por maternidad o paternidad en Argentina
TOTAL

Varones Mujeres 2019 2018 Varones Mujeres 2019 2018
Menores a 30 Afios 17,11% 6,77% 23,88% 13,61% Licencia por adopcién 0 0 0 0]
Argentina 5,78% 2,85% 8,64% 6,08% Licencia por maternidad/paternidad 363 17 480 512
Brasil 22,06% 6,97% 29,03% 16,20% Licencia por maternidad extendida 0 181 181 246
Chile 10,34% 3,02% 13,36% 13,31% Total 363 298 661 758
Perud 5,71% 5,71% 11,43% 4,55%
México 50.41% 22,22% 72,63% 38,10% % de reincorporacién al trabajo de los empleados que ejercieron la licencia por maternidad
Resto del mundo 4,69% 6,25% 10,94% 7,69% o paternidad
Entre 30 y 50 Afios 6,75% 2,91% 9,66% 6,71%
Argentina 5,18% 1,50% 6,68% 417% TOTAL
Brasil 10,87% 6,58% 17,45% 12,09% Varones Mujeres 2019 2018
Chile 5,76% 1,88% 7,65% 8,84% 100,00% 98,72% 99,59% 99,50%
Pert 10,85% 3,10% 13,95% 11,94%
México 14,05% 9.70% 23,75% 14,65% Cantidad de empleados que conservaron el empleo después de 12 meses
Resto del mundo 3,52% 2,51% 6,03% 14,52%
Mayores a 50 Afios 10,24% 3,80% 14,04% 10,86% TOTAL
Argentina 12,82% 3,86% 16,67% 12,72% Varones Mujeres 2019 2018
Brasil 4,51% 6,01% 10,52% 8,54% Licencia por maternidad/ o o o :
Chile 6,08% 1,56% 7,64% 5,19% paternidad adoptiva
Pera 4,35% 4,35% 8,70% 15,00% Licencia por maternidad/paternidad 370 92 462 556
México 5,36% 7,14% 12,50% 8,00% Excedencia por maternidad 0 14 14 s/d
Resto del mundo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Reduccién jornada por maternidad 0 188 188 184

Total 370 294 664 741

* Calculado como bajas totales anuales voluntarias e involuntarias del personal propio efectivo sobre la dotacién al

31/12/2019, del personal propio efectivo




Indice de retencién de los empleados que ejercieron la licencia por maternidad
o paternidad

TOTAL
Varones Mujeres 2019 2018

92,04% 82,58% 87,60% 88,10%
NOTAS3
% de empleados por edad

Menos de 30 afos Entre 30 y 50 afos Mas de 50 afios

Directores 0,00% 0,01% 0,03%
Gerentes 0,00% 1,49% 0,48%
Jefes 0,15% 3,26% 0,60%
Analistas/Supervisores 3,39% 10,36% 1,48%
Auxiliares/Operarios 14,62% 49,00% 15,14%
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SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)

PROCESSED FOODS
TABLE 1. SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS
TOPIC ACCOUNTING METRIC CODE CHAPTER/SECTION
Total energy consumed Chapter 4
Energy Management Percentage grid electricity FB-PF-130a.1 Chapter 4
Percentage renewable Chapter 4
Total water withdrawn, Chapter 3
Total water consumed, percentage of each in regions with High or Extremely High Baseline Water Stress FB-PF140a1 Chapter 3
Water Management
Number of incidents of non-compliance associated with water quantity and/or quality permits, standards, and regulations FB-PF-140a.2 Chapter 3
Description of water management risks and discussion of strategies and practices to mitigate those risks FB-PF-140a.3 Chapter 3
Global Food Safety Initiative (GFSI) audit non-conformance rate and associated corrective action rate for major and minor non-conformances FB-PF-250a.1 Chapter2,7 &8
Food Safety Percentage of ingredients sourced from supplier facilities certified to a Global Food Safety Initiative (GFSI) recognized food safety certification program FB-PF-250a.2 Chapter 7
Total number of notices of food safety violation received, and percentage corrected FB-PF-250a.3 Chapter 7
Health & Nutrition Revenue from products labeled and/or marketed to promote health and nutrition attributes FB-PF-260a.1 Chapter 7
Discussion of the process to identify and manage products and ingredients related to nutritional and health concerns among consumers ~ FB-PF-260a.2 Chapter 7
Percentage of advertising impressions made on children and made on children promoting products that meet dietary guidelines FB-PF-270a.1 Chapter 7
Product Labeling & Marketing
Number of incidents of non-compliance with industry or regulatory labeling and/or marketing codes FB-PF-270a.3 Chapter 7
Total weight of packaging Chapter 5
Packaging Lifecycle Percentage made from recycled and/or renewable materials FB-PF-410a.1 Chapter 5
Management Percentage that is recyclable, reusable, and/or compostable Chapter 5
Discussion of strategies to reduce the environmental impact of packaging throughout its lifecycle FB-PF-410a.2 Chapter 5
E;\lvri;c:‘r;r;:::aslfpf)ﬁlcié;:L?npacts falizp;gfr:;as;iiiadnri;r;vril;]o:nnle:;;l):E:;):Cn;ibility audit. Non-conformance rate and associated corrective action FB-PF-430a.2 Chapter 2
Ingredient Sourcing Percentage of food ingredients sourced from regions with High or Extremely High Baseline Water Stress FB-PF-440a.1 Chapter 7
TABLE 2. ACTIVITY METRICS
ACTIVITY METRIC CODE CHAPTER/SECTION
Number of production facilities FB-PF-000.B  Chapter 1




AGRICULTURAL PRODUCTS
TABLE 1. SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS
TOPIC ACCOUNTING METRIC CODE CHAPTER/SECTION
Gross global Scope 1 emissions FB-AG-110a.1  Chapter 4
Greenhouse Gas Emissions Discussion of long-term and short-term strategy or plan to manage Scope 1 emissions, emissions reduction targets, and an analysis of FB-AG-110a2  Chanter 4
performance against those targets ’ P
Fleet fuel consumed, percentage renewable FB-AG-110a.3  Chapter 4
Energy Management Operational energy consumed, percentage grid electricity and percentage renewable FB-AG-130a.1  Chapter 4
Total water withdrawn, total water consumed and percentage of each in regions with High or Extremely High Baseline Water Stress FB-AG-140a.1  Chapter 3
Water Management Description of water management risks and discussion of strategies and practices to mitigate those risks FB-AG-140a.2  Chapter 3
Number of incidents of non-compliance associated with water quantity and/or quality permits, standards, and regulations FB-AG-140a.3 Chapter 3
Glo;oal Food Safety Initiative (GFSI) audit, non-conformance rate and associated corrective action rate for major and minor non- FB-AG-250a1 Chapter2,7 &8
Food Safety conformances
Perc.e.nta.ge of agricultural products sourced from suppliers certified to a Global Food Safety Initiative (GFSI) recognized food safety FB-AG-250a2 Chapter 7
certification program
Workforce Health & Safety Total recordable incident rate, fatality rate, and near miss frequency rate for direct employees and seasonal and migrant employees FB-AG-320a.1  Chapter 6
Environmental & Social Impacts Suppliers’ social and environmental responsibility audit. Non-conformance rate and associated corrective action rate for major and minor FB-AG-430a2 Chapter 2
of Ingredient Supply Chain non-conformances
Discussion of strategy to manage environmental and social risks arising from contract growing and commodity sourcing FB-AG-430a3 Chapter2
Ingredient Sourcing Percentage of agricultural products sourced from regions with High or Extremely High Baseline Water Stress FB-AG-440a.2 Chapter 3
TABLE 2. ACTIVITY METRICS
ACTIVITY METRIC CODE CHAPTER/SECTION
Number of processing facilities FB-AG-000.B  Chapter1&2
Total land area under active production FB-AG-000.C  Chapter1&2
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CONTAINERS & PACKAGING
TABLE 1. SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS
TOPIC ACCOUNTING METRIC CODE CHAPTER/SECTION
Gross global Scope 1 emissions, percentage covered under emissions-limiting regulations RT-CP-110a.1  Chapter 4
Greenhouse Gas Emissions Eei::s:ri:rr:cc;f;;r;S‘—Stte;r:)sazctias;z::z—term strategy or plan to manage Scope 1 emissions, emissions reduction targets, and an analysis of RT-CP-110a2  Chapter 4
Air Quality Air emissions of the following pollutants: NOx (excluding N20O), SOx, volatile organic compounds (VOCs), and particulate matter (PM) ~ RT-CP-120a.1  Chapter 4
Energy Management Total energy consumed, percentage grid electricity, percentage renewable, total self-generated energy RT-CP-130a.1  Chapter 4
Total water withdrawn, total water consumed and percentage of each in regions with High or Extremely High Baseline Water Stress RT-CP-140a.1  Chapter 3
Water Management Description of water management risks and discussion of strategies and practices to mitigate those risks RT-CP-140a.2  Chapter 3
Number of incidents of non-compliance associated with water quality permits, standards, and regulations RT-CP-140a.3  Chapter 3
Waste Management Amount of hazardous waste generated and percentage recycled RT-CP-150a.1  Chapter 4
Percentage of raw materials from: recycled content, renewable resources, and renewable and recycled content RT-CP-410a.1  Chapter 5
Product Lifecycle Management Revenue from products that are reusable, recyclable, and/or compostable RT-CP-410a.2  Chapter 5
Discussion of strategies to reduce the environmental impact of packaging throughout its lifecycle RT-CP-410a.3  Chapter 5
Supply Chain Management Total wood fiber procured, percentage from certified sources RT-CP-430a.1  Chapter 5
TABLE 2. ACTIVITY METRICS
ACTIVITY METRIC CODE CHAPTER/SECTION
Percentage of production as: paper/wood, glass, metal, and plastic RT-CP-000.B  Chapter 5
Number of employees RT-CP-000.C  Chapter1




8.4 CERTIFICACIONES
& PREMIOS

CERTIFICACIONES
EMPRESA  UBICACION PLANTA . PREMO  otmas
ISO OHSAS ISO NORMAS DE GESTION
14001:2015' 18001:20152 9001:2015° SEGURIDAD ALIMENTARIA FORESTAL
Complejo Recreo, E|aboraci§n de caramelos de goma, polvo para X X X BRC*/HACCP*/BPM¢
Catamarca postres y jugos y productos panificados
Fabricacién de Caramelos duros, chicles y obleas X X X BRC/HACCP/BPM 09
Fabricacién de Caramelos de leche X X X BRC/IFS’/HACCP/BPM UTZ®y RSPO?
Complejo Arroyito, Molienda himeda Planta 1 X X X (1)
Cérdoba Molienda htimeda Planta 3 X X BRC/HACCP/BPM
Central Termoeléctrica X X X
Centro de distribucién X X X
Tambo 1 X X
Arroyito, Cérdoba Tambo 2 X X
Arcor Tambo 6 X X
Caramelos X X X BRC/FSMA"®/HACCP/BPM 00
Complejo Lules, Tucuman
Molienda hiimeda X X X HACCP o
Compleio San Ped Molienda seca de maiz y acopio de cereales X X X
omplejo San Pedro, .
B Aceite X X X BRC (1]
Alcohol X X X BRC/HACCP/BPM
Global G.A.P.2
) . . " (Cultivos
Rio Seco, Tucurmsn Ingenio La Providencia X X FSSC 22.000"/BPM propios de cafia
de azdicar)
Central Termoeléctrica X

' Sistema de Gestion Ambiental /2 Sistema de Gestién de Salud y Sequridad Ocupacional /* Sistema de Gestién Calidad / # British Retail Consortium / * Analisis de Riesgos y Control de Puntos Ciriticos | ¢ Good Manufacturing Practices /7 International
Featured Standard /¢ Certificacién sustentable de cacao / * Roundtable on Sustainable Palm Qil / © Food Safety Modernization Act /" Food Safety System Certification /2 Good Agricultural Practices /o1° Premio a la excelencia en laimplementacién
del TPM (1° Nivel) /92° Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel).
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CERTIFICACIONES
EMPRESA  UBICACION PLANTA _— PREMO  otRas
ISO OHSAS ISO NORMAS DE GESTION
14001:2015" 18001:2015? 9001:2015° SEGURIDAD ALIMENTARIA FORESTAL
Colonia Caroya, Cérdoba Chocolates X X X BRC/HACCP/BPM oe uTZz
Arcor San Luis, San Luis Chocolates, caramelos y chicles X X X BRC/HACCP/BPM (1]
Talar de Pacheco, Buenos Aires Centro de distribucién X X X
Arcor de Brasil 5::1 %aalll::idé?:;il Caramelos y chicles X X X BRC/HACCP/BPM (1)
E;igsgglfgii;a’ Chocolates y caramelos X X X BRC/HACCP/BPM (1]
Arcor de Chile Santiago, Chile Planta Bicentenario X X X BRC/BPM
Arcor de Perd Chancay, Perd Caramelos y chicles HACCP (Digesa)
Cérdoba, Cérdoba Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM
Bacl Salto, Buenos Aires Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM (1]
agle
Argentina %’gzﬁgngi:' Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM (1)
Villa Mercedes, San Luis  Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM
Bagley de Campinas, San Pablo, Brasil Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM (1]
Brasil Contagem, Mina Gerais, Brasil Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM (1]
Bagley de Chile Santiago, Chile Galletitas X X X BRC/HACCP/BPM (1]
Aot Codoba s o et o X X X s 000
Cartocor
Complejo Luijan, Fabricacién de Cartén corrugado X X X FSC o
Buenos Aires Fabricacién de material POP X

' Sistema de Gestién Ambiental /2 Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional /* Sistema de Gestién Calidad / ** Forest Stewardship Council /o1° Premio a la excelencia en la implementacién del TPM (1° Nivel) /92° Premio a la
excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)/ &5 3° Premio especial TPM (3° Nivel).



CERTIFICACIONES
EMPRESA  UBICACION PLANTA . PREMO  oTRas
I1ISO OHSAS I1ISO NORMAS DE GESTION
14001:2015' 18001:20152 9001:2015° SEGURIDAD ALIMENTARIA FORESTAL
Complejo Lujan. Buenos o esion de fim X X FSSC22.000 (1)
Cartocor Parana, Entre Rios Fabricacién de Cartén corrugado X X X FSC 0006
Rancagua, Chile Fabricacién de Cartén corrugado X X PEFC*
Complejo Yi"a del |mPresi6n_€Je film y fabricacién de cilindros X X X FSSC 22.000
Totoral, Cérdoba de impresién
San Rafael, Mendoza Pulpa de frutas X BRC
Mar del Plata, Buenos Aires Conservas de pescado X X X BRC/HACCP/BPM
g;mﬂip Villa Mercedes, 1y | mermeladas X X X BRC/HACCP/BPM (1)
Ea Rawson, San Juan Conservas de tomate X X X BRC/HACCP/BPM
ampagnola
Junin, Mendoza Finca Nueva Aurora Global G.A.P.
Villa Seca, Mendoza Finca El Desafio Global G.A.P.
Villa Seca, Mendoza Finca El Porvenir Global G.A.P.
San Martin, Mendoza Finca El Paraiso Global G.A.P.
Mundo Dulce Toluca, México Chocolates y caramelos y chicles X X BRC/HACCP/BPM
Ranelagh, Buenos Aires  Papel reciclado y Cartén corrugado X
Quilmes, Buenos Aires  Cartén corrugado X X X
Misiones Papel virgen X X
Zucamor
San Luis, San Luis Bolsas de papel X X
Mendoza, Mendoza Papel reciclado y Cartén corrugado X
San Juan, San Juan Cartén corrugado X X

' Sistema de Gestisn Ambiental / 2 Sistema de Gestién de Salud y Sequridad Ocupacional / * Sistema de Gestisn Calidad /' Programme for the Endorsement of Forest Certification /o1° Premio a la excelencia en la implementacién del TPM (1°

Nivel) /92° Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)/ € 3° Premio especial TPM (3° Nivel).
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

En 2019 se continué con el plan de certificacién de los
sistemas de gestién de las distintas plantas que conforman
el grupo. Durante el afio, no se incorporaron nuevas
certificaciones de Sequridad Alimentaria, pero se
mantuvieron las certificaciones BRC, HACCP, Global
GAP, IFS y FSSC 22000 obtenidas en los diferentes sitios.

Ademass, se realizé la apertura de los certificados BRC en
los Complejos San Pedro (un certificado para Alcohol y
otro para Aceite) y Golosinas Arroyito (un certificado para
Caramelos Duros y otro para el resto de las plantas de
Golosinas del Complejo).

Por su parte, las 4 plantas de Bagley en Argentina recibieron
inspecciones de FDA (Autoridad Sanitaria de los Estados
Unidos). Todas las inspecciones se realizaron en funcién a
los requisitos de la nueva ley Food Safety Modernization
Act (FSMA) de Estados Unidos, las cuales se superaron
exitosamente sin “no conformidades”.

GESTION DE LA CALIDAD

Con respecto a los sistemas de gestién de calidad, se
mantuvieron las certificaciones obtenidas del estandar ISO
9001 de Gestién de la Calidad, incorporandose al alcance
del Certificado Madre de Grupo Arcor las operaciones de
logistica Villa Mercedes e Ingenieria Corporativa (nueva
certificacién de &rea que se incorpora al Certificado Madre).

En funcién de los nuevos requisitos normativos, de
legislacién y de clientes, continuamos trabajando en la
actualizacién de nuestros andlisis de peligros basados en
riesgos correspondientes a HACCP, HARPC (Controles
Preventivos), Fraude Alimentario, Food Defense y Gestién
de Alérgenos.

En 2019, se profundizé el uso y aplicacién de la herramienta
indice de Calidad Percibida en el mercado, un indicador
asociado con el grado-nivel de calidad que presentan nuestros
productos en el punto de venta-

Cabe ser destacado que, durante el afio, continuamos
trabajando para la integracién de las plantas de Mastellone
Hermanos y Zucamor a nuestro SGI, homologando indicadores,
certificaciones, criterios, politicas y sistemas de gestién y
control de la calidad en los procesos.



8.5 INFORME
DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE ASEGURAMIENTO
LIMITADO DE CONTADORES

PUBLICOS INDEPENDIENTES

(SOBRE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD)

Informe de Evaluacién externo,
Al Directorio de Grupo Arcor.

1. Identificacion de la informacién objeto de encargo:

Hemos sido contratados para emitir un informe de
aseguramiento limitado sobre la informacién contenida en
la Memoria de Sostenibilidad 2019, correspondiente al periodo
1 de Enero de 2019 a 31 de Diciembre de 2019, y a la auto
declaracién realizada por Grupo Arcor acerca de que han
cumplido con los contenidos basicos recomendados por los
estandares para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (estandares GRI)

2. Responsabilidad del Grupo Arcor en la relacién
con la informacién objeto del encargo

La Direccién del Grupo Arcor es responsable de:

* El contenido del Reporte de Sustentabilidad adjunto,
lo que implica determinar cuales es la cobertura y los
indicadores de desempefio a ser incluidos, y de relevancia
para los grupos de interés a los cuales est4 dirigido;
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* Ladefinicién de los criterios aplicables en la elaboracién
del reporte, siendo el criterio adoptado por la Sociedad
los definidos en los estandares GRI.

El mantenimiento de registros apropiados para soportar
el proceso de gestién de la informacién relevante a los
efectos aqui enunciados y de la ejecucién de la medicién
del desempefio basada en los criterios establecidos;

* La preparacién y presentacién de la Memoria de
Sustentabilidad adjunta.

3. Responsabilidad de los contadores piiblicos

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera
independiente sobre la base de nuestros procedimientos
de anélisis de la informacién. Para ello utilizamos los
procedimientos establecidos en la resolucién técnica (RT37)
de la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacién a
efectuarse sobre otros encargos de aseguramiento como
serfa este tipo de informes. Hemos definido nuestro al
alcance como encargo de aseguramiento limitado.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de
ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos el encargo
con el fin de emitir un informe de seguridad limitada e
independiente sobre el Reporte con el alcance detallado
en el presente informe.

La verificacién externa la planteamos como una Revisién
Limitada, basada en la International Standard on Assurance

Engagement 3000 (ISAE -3000) de la International Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB), la cual establece
una serie de procedimientos para emitir su opinién sobre
aspectos distintos de la informacién financiera, conjuntamente
con la Norma Accountability 1000 Assurance Standard
(AA1000AS)

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene
evidencia, en funcién de pruebas sobres bases selectivas,
relacionada con la informacién de sustentabilidad alcanzada
por nuestro informe. También se incluye una evaluacién de
las estimaciones e indagaciones a las personas responsables
de la preparacién de la informacién presentada, y a otros
procedimientos similares, que tiene un alcance menor en
comparacién con una auditoria y, por consiguiente, no permite
obtener sequridad de que hemos tomado conocimiento de
todos los temas significativos que podrian identificarse en
un trabajo de auditoria o de sequridad razonable.

Para obtener aseguramiento limitado nuestra tarea consistio:

1 Grupo Arcor es una organizacién multinacional. En este reporte se habla
genéricamente del Grupo Arcor para representar todas sus actividades
comerciales tanto en la Argentina como a nivel mundial.



* Entrevistar a la direccién y al personal de la entidad
responsable de la recopilacién de la informacién y
de la elaboracién de los indicadores de desempefio
seleccionados con el propésito de obtener una compresién
de las politicas de la entidad en materia de sostenibilidad,
las actividades implementadas y los sistemas de
recopilacién de informacién utilizados y de evaluar la
aplicacién de los lineamientos de los Estandares GRI,

* Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar
la exactitud de la informacién presentada en lo que se
refiere a los indicadores seleccionados,

* Analizar, en su caso, los sistemas de informacién y
metodologia utilizada para la compilacién de datos
cuantitativos correspondientes a los indicadores de
desempefio de la entidad.

* Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién
existente para corroborar las manifestaciones de la
Gerencia en nuestras entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio
que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusién de sequridad limitada.
La informacién no financiera est4 sujeta a limitaciones
propias, dada su naturaleza y los métodos utilizados para
calcular, hacer muestreos o estimar valores, los cuales estdn
sujetos a suposiciones y criterios individuales. No hemos
realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y por

consiguiente, nuestra conclusién se limita solamente a la
informacién de sustentabilidad seleccionada y revisada.

4.Conclusién

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe,
nada llamé nuestra atencién que nos hiciera pensar que la
Memoria de Sustentabilidad del Grupo Arcor correspondiente
al periodo 1° de Enero de 2019 al 31 de Diciembre de 2019
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los lineamientos de los estandares GRI, ni
que la informacién e indicadores de desempefio incluidos
en dicho documento contenga elementos incorrectos
significativos con los registros y archivos que sirvieron de
base para su preparacién.

Rosario, 04 de Marzo de 2020

CP Marcelo Navone

Socio



El Reporte de Sustentabilidad 201 de Grupo Arcor se encuentra disponible en nuestro sitio web corporativo: www.arcor.com.
Por cualquier consulta o sugerencia, se puede contactar con nosotros a la direccién de correo electrénico sustentabilidad@arcor.com.

COORDINACION GENERAL
Gerencia Corporativa de Sustentabilidad

PARTICIPACION

Coordinacién de Atencién al Consumidor Argentina; Coordinacién de Servicios de Atencién al Consumidor Arcor Brasil; Coordinacién de Servicios de Marketing Arcor Brasil;
Direccién General de México; Fundacién Arcor Argentina, Fundacién Arcor Chile e Instituto Arcor Brasil; Gerencia Agricola Ingenio La Providencia; Gerencia Corporativa de
Administracién de Recursos Humanos; Gerencia Corporativa de Administracién; Gerencia Corporativa de Asuntos Publicos y Relaciones con la Prensa; Gerencia Corporativa de
Auditoria Interna; Gerencia Corporativa de Compensaciones; Gerencia Corporativa de Comunicaciones Institucionales y Servicios de Marketing; Gerencia Corporativa de Control de
Gestién e Inversiones; Gerencia Corporativa de Gestién de Relaciones Laborales; Gerencia Corporativa de Planeamiento de Recursos Humanos; Gerencia Corporativa de Relaciones
Laborales; Gerencia Corporativa de Sequridad Patrimonial; Gerencia Corporativa de Servicio Médico; Gerencia Corporativa de Compras; Gerencia Corporativa MAHPI y Sequridad
Patrimonial; Gerencia de Compensaciones Argentina; Gerencia de Consolidacién y Administracién Filial; Gerencia de Control de Gestion MAHPI; Gerencia de Energia; Gerencia
de Legislacién Alimentaria Industrial; Gerencia de Logistica Argentina; Gerencia de Marketing Regién Andina; Gerencia de Relaciones con la Comunidad; Gerencia de Seguridad
Alimentaria; Gerencia de Sociedades; Gerencia de Sustentabilidad; Gerencia de Transformacién; Gerencia Filial Perd; Gerencia Nacional de Ventas Arcor Brasil; Gerencia Nacional
de Ventas Arcor Chile; Gerencia Negocio Distribuidora; Gerencia Regional MAHPI; Jefatura de Desarrollo Agronegocios; Jefatura de Desarrollo de Recursos Humanos; Jefatura de
Desarrollo Nutricional; y Jefatura SGI de Gerencia de Logistica Argentina.

CREATIVIDAD, DISENO, CONTENIDOS Y PRODUCCION
Gerencia Corporativa de Comunicaciones Institucionales
Tholén Kunst, comunicacién visual

ASISTENCIA TECNICA
Crowe Argentina - HL Consulting S.A.

VERIFICACION EXTERNA
Crowe Argentina - Monasterio & Asociados S.R.L..

170|171 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 .






SEGUINOS EN ﬁ u a E WWW.ARCOR.COM




